CODUL DE CONDUITA, ETICA SI INTEGRITATE AL SOCIETATII
COMPANIA MUNICIPALA ECO IGIENIZARE BUCURESTI S.A.

INTRODUCERE

Codul de conduita, etica si integritate, reprezintd un ghid in ceea ce priveste comportamentul acceptabil din
punct de vedere moral la nivelul societdtii pentru cresterea raspunderii si a implicarii personalului angajat
din cadrul societatii.

Codul de conduita, etica si integritate defineste valorile si principiile de conduita morala la care adera tot
personalul si care trebuie aplicate in relatiile cu orice persoana.

Principiile detaliate Tn cadrul acestui Cod de conduita, etica si integritate nu sunt exhaustive insa asociate
cu simtul raspunderii fata de orice persoana, acestea stabilesc reguli esentiale de comportament si de etica
aplicabile intregului personal al societatii.

Misiunea societatii Compania Municipala Eco Igienizare Bucuresti S.A.

Societatea Compania Municipala Eco Igienizare Bucuresti S.A. are obiectivul de a presta servicii de
calitate in vederea acoperirii nevoilor generate pe segmentul Deratizare Dezinsectie Dezinfectie pentru
Municipiul Bucuresti.

COMPANIA MUNICIPALA ECO IGIENIZARE BUCURESTI S.A. este Operator Regional al Serviciului
de Salubrizare- Activitdtile de Deratizare, Dezinsectie si Dezinfectie la nivelul Municipiului Bucuresti,
Comunei Chiajna si Comunei Snagov si este autorizatd de Primdria Municipiului Bucuresti sa presteze
servicii de Dezinsectie, Dezinfectie si Deratizare.

Compania ofera servicii la standarde europene, prin intermediul unui personal calificat, cu suportul unor
utilaje si produse profesionale care nu afecteazd mediul inconjurator sau pe cei care lucreaza sau locuiesc
in spatiile pentru care se asigura serviciile.

1.1 Rolul Codului Etic in realizarea misiunii societiatii Compania Municipala Eco Igienizare Bucuresti
S.A.

Etica reprezintd acele principii si valori de care tinem cont in luarea deciziilor.

Ele ne ajuta sa decidem daca actiunile si comportamentele noastre sunt bune sau gresite. Regulile eticii ne
ajutd sa actionam conform unor standarde inalte si cu integritate.

Acest cod exprimd angajamentele si responsabilitatile de naturd etica cu privire la desfasurarea activitatii
societatit Compania Municipala Eco Igienizare Bucuresti S.A.

Codul etic de conduita al personalului companiei impune o serie de valori si principii care sd ghideze
activitatea si comportamentul tuturor salariatilor. El descrie o serie de reguli specifice, care fixeaza cerintele
minime acceptabile de comportament pentru orice angajat al companiei. Orice incalcare a acestor reguli, va
afecta nu numai drepturile si asteptarile beneficiarilor, dar se va rasfrange negativ si asupra reputatiei si
integritdtii companiei.



Respectarea prevederilor acestui cod de catre toti angajatii societdtii are o contributie esentiala in a ne ajuta
sd cream si sa mentinem o bund reputatie si un inalt statut pentru societatea Compania Municipala Eco
Igienizare Bucuresti S.A. in relatia cu beneficiarii serviciilor prestate.

1.2 Abordarea

In ceea ce priveste partile interesate, societatea Compania Municipala Eco Igienizare Bucuresti S.A. doreste
sd mentind si sd dezvolte o relatie bazata pe incredere cu partile interesate, respectiv cu acele categorii de
persoane, grupuri sau institutii a caror contributie este solicitata pentru a realiza misiunea societatii sau au
un interes Tn urmarirea realizarii acestei misiuni.

1.3 Conduita contrara eticii

Conduita contrara etici compromite relatia bazata pe increderea dintre societatea Compania Municipald Eco
Igienizare Bucuresti S.A. si colaboratori.

Conduita contrara eticii cultiva o atitudine ostila fatd de societate a colaboratorilor, cu efect asupra eficientei
societatii dar si asupra prestigiului ei.
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1.4 Valoarea reputatiei si indatoririle de loialitate

>

Buna reputatie favorizeaza investitiile asociatului unic, loialitatea clientilor, atragerea celor mai bune
resurse umane, increderea furnizorilor precum si a creditorilor in interiorul societatii, aceasta contribuie la
luarea deciziilor si la implementarea acestora fara divergente si, de asemenea, contribuie la organizarea
activitatii fara utilizarea excesiva a autoritatii.

1.5. Termeni

Integritate - este un concept care vorbeste despre actiuni consecvente, conform valorilor, metodelor si
elementelor de masurd, precum si de raportare la principii si asteptdri care pot fi verificate prin rezultate

Societate - reprezinta o asociatie de oameni de afaceri alcatuitd pe baza unor investitii de capital, urmarindu-
se obtinerea unor beneficii comune.

Interes public — acel interes care implica garantarea si respectarea de catre institutiile / autoritdtile publice
a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interna
si tratatele internationale la care Romania este parte.

Interes personal — orice avantaj material sau de alta naturd, urmarit ori obtinut, in mod direct sau indirect,
pentru sine ori pentru altii, de catre angajatii societatii prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor,
relatiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a exercitarii functiei.

Conflict de interese — acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al
angajatului contravine interesului public, astfel incat afecteazd sau ar putea afecta independenta si
impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care i revin
in exercitarea functiei detinute.

Angajat — persoana salariatd intr-o functie in societate in conditiile Legii nr. 53/2003 - Codul muncii -
republicatd cu modificdrile ulterioare, respective persoana numitd intr-o functie in cadrul societdtii in
conditiile OUG 109/2011.

Functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de societate, in temeiul legii, in fisa postului.

Informatii cu privire la datele personale / date cu caracter personal - orice informatii care se refera la
o persoand fizica identificatd sau identificabila. Informatii diferite care, adunate, pot duce la identificarea
unei anumite persoane constituie si ele date cu caracter personal.

Date / informatii confidentiale privind activitatea societatii — vizeaza divulgarea fard drept a unor
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informatii secrete de serviciu care nu sunt destinate publicitatii.

Informatii - orice documente, date, obiecte sau activitati, indiferent de suport, forma, mod de exprimare
sau de punere in circulatie.

Violenta - reprezintd utilizarea fortei si a constrangerii, atat fizice cat si psihice, de catre un individ, grup,
clasa sociala in scopul impunerii vointei asupra altora.

Formare profesionala - orice procedurd prin care un angajat dobandeste o calificare, precum si orice
procedura prin care angajatul se specializeaza sau se perfectioneaza obtinand un certificat sau o diploma
care atestd aceasta situatie.

2. DOMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVE FUNDAMENTALE, PRINCIPII SI VALORI
2.1 Domeniul de aplicare

Prezentul cod stabileste normele de conduita etica si profesionald si formuleaza principiile care trebuiesc
respectate in vederea cresterii increderii colaboratorilor 1n serviciile societdtii Compania Municipala Eco
Igienizare Bucuresti S.A.

Normele de conduita eticd si profesionald cuprinse in prezentul cod sunt obligatorii pentru toti angajatii
societatii si presupun indeplinirea urmatoarelor obiective:

- profesionalism in activitatea desfasurata

- asigurarea unei calitati superioare a muncii depuse
- asigurarea unui mediu de lucru sigur si sanatos
2.2 Obiective

Obiectivele prezentului cod urmaresc sd asigure cresterea calitatii serviciilor prestate si sd prevind sdvarsirea
faptelor de coruptie din cadrul societdtii Compania Municipald Eco Igienizare Bucuresti S.A. prin:

a) reglementarea normelor de conduita profesionala necesara realizarii unor raporturi sociale si profesionale
corespunzatoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului societatii Compania Municipald Eco
Igienizare Bucuresti S.A. si a angajatilor acestei societati.

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sd se astepte din partea
angajatilor societatii in executarea atributiunilor de serviciu.

¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre partile interesate (asociat unic, clienti, furnizori,
parteneri de afaceri si angajatii societatii.

2.3 Principii generale

Principiile care guverneaza conduita profesionalda a angajatilor Compania Municipald Eco Igienizare
Bucuresti S.A. sunt urmatoarele:

a) Respectarea actelor normative ce reglementeaza desfisurarea activitatii societatii

b) Prioritatea interesului societétii - principiu conform caruia angajatii societatii trebuie sa se abtina de
la activitdti realizate 1n interes personal pe perioada indeplinirii sarcinilor de serviciu.

¢) Asigurarea egalitatii de tratament a beneficiarilor.

Angajatii societdtii au obligatia de a aplica acelasi regim juridic oricdrei persoane in situatii identice sau
similare.



d) Seriozitate si profesionalism in indeplinirea sarcinilor de serviciu.

Sarcinile de serviciu trebuiesc indeplinite in termenii stabiliti In proceduri si regulamente, in mod constient
de catre angajatii cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine si constinciozitate.

Angajatorul se obliga sa asigure permanent conditiile tehnice si organizatorice avute in vedere la elaborarea
normelor de munca, iar angajatii trebuie s realizeze norma de munca sau, dupa caz sarcinile ce decurg din
functia sau postul detinut.

Angajatorul va asigura organizarea rationald a muncii pentru fiecare loc de munca. Pe aceastd bazd se
stabilesc sarcini de serviciu si raspunderi sub forma de norme de munca, care pot fi norme de timp, norme
de productie, norme de personal, insotite de descrierea sferei de atributii si a zonei de deservire menite sa
asigure utilizarea integrala si eficienta a timpului de lucru.

¢) Impartialitate si nediscriminare.

In deciziile care influenteaza relatiile cu partenerii (clienti, asociat unic, managementul resurselor umane
sau organizarea activitdtii, selectarea si gestionarea furnizorilor, relatiile cu comunitatea si institutiile care
o reprezintd), angajatii societatii trebuie sa evite orice forma de discriminare bazata pe varstd, sex, sdnatate,
rasd, nationalitate, opinii politice sau confesiune a acestora si sd aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de
orice interes politic, economic, religios sau de alta natura.

f) Integritatea morala

Angajatilor societatii Compania Municipald Eco Igienizare Bucuresti S.A. le este interzis sa solicite sau sa
accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material.

g) Libertatea gandirii si exprimarii

Este principiul conform caruia angajatii societatii pot sd-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu
respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri.

h) Onestitate, cinste si corectitudine

In contextul activitatilor profesionale, angajatii societitii trebuie si respecte, cu maxima seriozitate, atat
legislatia Tn vigoare, cat si codul etic si regulamentele interne. Urmarirea intereselor societatii nu va fi sub
nici o forma utilizata drept justificare a unui comportament necinstit. In indeplinirea atributiilor de serviciu
angajatii societdtii trebuie sa fie de buna credinta si sa actioneze pentru Indeplinirea conforma a acestora.

i) Conduita adecvata in cazul unui posibil conflict de interese

Pe parcursul desfasurdrii oricdrei activitdti trebuiesc evitate acele situatii Tn care partile implicate in
tranzactie se afla sau par sa se afle in conflict de interese. Aceasta include nu numai situatia in care angajatii
urmaresc un interes care diferd de scopul pe care 1 l-a propus societatea sau de interesele partenerilor, ci si
situatii in care acestia obtin un avantaj personal din fructificarea oportunitétilor de afaceri ale societétii,
precum si situatiile Tn care reprezentantii clientilor, fumizorilor sau institutiilor publice actioneaza in
contrast cu indatoririle de loialitate corespunzdtoare functiilor acestora in relatiile lor cu societatea
Compania Municipala Eco Igienizare Bucuresti S.A..

j) Confidentialitatea

Angajatii  societdtii Compania Municipala Eco Igienizare Bucuresti S.A. trebuie sa garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afld in posesia lor si sa se abtind de la a accesa date confidentiale,
exceptand situatiile in care s-a acordat o autorizare expresa si in conformitate cu legislatia in vigoare.
Suplimentar, se interzice angajatilor societatii sa foloseasca informatii confidentiale in scopuri care nu au
legatura cu exercitarea activitatii lor profesionale.



k) Valoarea resurselor umane

Angajatii societdtii reprezintd un factor indispensabil in succesul acesteia. Tindnd cont de acest fapt,
societatea Compania Municipala Eco Igienizare Bucuresti S.A. apard si promoveaza valoarea resurselor
sale umane pentru a imbunatati si spori permanent patrimoniul, precum si forta competitiva reprezentata de
abilitatile fiecarui angajat.

Angajatorul va asigura conditiile necesare realizarii de catre fiecare angajat a sarcinilor ce ii revin in cadrul
programului zilnic de munca stabilit.

Angajatorul va asigura, pe cheltuiala sa, cadrul organizatoric pentru instruirea, testarea si perfectionarea
profesionald a salariatilor cu privire la normele de protectie a muncii.

1) Exercitarea echitabila a autoritatii

In procesul de stabilire si gestionare al relatiilor contractuale care implica crearea de relatii ierarhice, in
special cu angajatii, societatea se angajeaza sa asigure exercitarea autoritdtii intr-o maniera corespunzatoare
si corecta, fard nici un fel de abuz. Societatea garanteaza in special ca autoritatea nu se va manifesta prin
exercitarea puterii in detrimentul demnitatii sau independentei unui angajat, si ca deciziile luate cu privire
la organizarea relatiilor de munca vor asigura protejarea valorii reprezentata de angajati.

m) Integritatea individului

Societatea Compania Municipala Eco Igienizare Bucuresti S.A. garanteaza integritatea fizica si morald a
angajatilor sai prin punerea la dispozitia acestora a unor conditii de muncé care sd respecte demnitatea
individului, corespunzatoare din punct de vedere al securitdtii si sandtatii in munca. Prin urmare, nu sunt
tolerate solicitarile sau amenintarile menite sa determine o persoana s comita acte care sunt contrare legii
sau codului etic ori impotriva convingerilor sau preferintelor morale si personale ale acestora.

n) Transparenta si caracterul complet al informatiilor

Angajatii societatii Compania Municipala Eco Igienizare Bucuresti S.A. vor furniza informatii complete,
transparente si corecte, astfel incat partenerii acesteia, in stabilirea relatiilor cu societatea, s poatd lua
decizii independente si informate cu privire la interesele implicate, la alternativele si la orice consecinte
semnificative ale acestora. Angajatii societdtii trebuie sa stie ca cea mai mare parte a activitatilor desfasurate
de societatea Compania Municipald Eco Igienizare Bucuresti S.A. sunt publice si pot fi supuse
monitorizarii.

Conduita corespunzatoare si corectd in gestionarea si eventuala negociere a contractelor. Sunt de evitat
situatiile In care orice persoand care actioneaza pentru sau in numele societatii incearcad sa profite de pe
urma deficientelor contractuale in relatiile existente, sau in orice alte evenimente neprevazute, pentru a
negocia un contract, cu unicul scop de a exploata o pozitie de dependenta sau slabiciune in care cealalta
parte se poate gasi.

In prelucrarea datelor cu caracter personal, angajatii vor respecta toate obligatiile aplicabile acestora in
calitate de operatori de date cu caracter personal conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal inclusiv, dar fara limitare, conform prevederilor GDPR.

Angajatorul este responsabil de implementarea unor masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a
asigura securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter personal.

0) Calitatea serviciului

Activitdtile societatii au ca scop satisfacerea si protectia beneficiarilor serviciilor sale, acordindu-se o
atentie deosebita oricaror solicitdri care ar putea imbundtati calitatea serviciilor. Din acest motiv, societatea
isi intensifica activitatea de investitii (dezvoltare) in vederea atingerii celor mai inalte standarde de calitate
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a serviciilor prestate.
p) Concurenta loiala

Societatea Compania Municipald Eco Igienizare Bucuresti S.A. intentioneaza sa apere principiile
concurentei loiale abtindndu-se de la actiuni de acaparare a pietei sau care ar constitui abuz de pozitie
dominanta.

r) Responsabilitatea fata de comunitate

Societatea Compania Municipald Eco Igienizare Bucuresti S.A. este constienta de influenta, atat directa, cat
si indirectd pe care o au activitatile sale asupra dezvoltarii economice si sociale si a bunastarii generale a
comunitatii. Tindnd cont de acest fapt, societatea trebuie sa intreprinda activitdtile ce compun domeniul de
activitate sau intr-o maniera responsabila fatd de mediul Inconjurator, cu respectarea comunitatilor locale.

2.4 Valori fundamentale

a) Angajamentul - presupune dorinta fiecarui angajat din cadrul societatii Compania Municipald Eco
Igienizare Bucuresti S.A. de a progresa in exercitarea functiei detinute si de a-i imbunatati performantele,
pentru a asigura cetatenilor si partenerilor un serviciu public de calitate.

b) Lucrul in echipa - angajatii fac parte dintr-o echipa si trebuie sprijinita toata echipa si toti s primeasca
sprijin din partea conducerii societatii. Acest spirit de echipa trebuie simtit si exprimat in relatiile cu ceilalti
colaboratori sau cetateni, indiferent de originea lor culturald sau profesionala.

¢) Transparenta interna si externa - pe plan intern, transparenta inseamna Impartirea succesului, dar si a
dificultatilor. Aceasta permite rezolvarea rapida a problemelor Intdmpinate inainte sa se agraveze si sa
provoace prejudicii echipei si partenerilor.

d) Confidentialitatea - prestarea serviciilor de catre societatea Compania Municipald Eco Igienizare
Bucuresti S.A. impune luarea de masuri posibile si rezonabile pentru asigurarea confidentialitatii datelor.

e) Demnitatea umana - toti angajatii societatii trebuie sa-si desfasoare activitatea intr-un cadru care sa nu
le aduca atingere demnitatii.

Fiecarei persoane i este garantatd dezvoltarea libera si deplind a personalitatii. Toti oamenii sunt tratati cu
demnitate cu privire la modul lor de viata, cultura, credinta si valori personale.

NORME DE CONDUITA SI REGULI DE COMPORTAMENT IN PRESTAREA SERVICIILOR

1. Norme si reguli de conduiti in relatia societitii cu angajatii
a) Recrutarea resurselor umane

Evaluarea personalului care urmeazd sa fie angajat se face pe baza corespondentei dintre profilurile
candidatilor cu cele cdutate in raport cu exigentele societdtii si in conformitate cu principiul acordarii de
oportunitati egale pentru toti candidatii implicati.

Compartimentul de resurse umane, in limitele informatiei disponibile, va lua masurile potrivite pentru a
evita situatii de favorizare, nepotism sau clientelism 1n timpul perioadelor de selectie si angajare.



Este interzis ca Compania Municipala Eco Igienizare Bucuresti S.A. sa incheie contracte de muncd sau
conventii de prestdri servicii cu angajati ai societatilor care auditeaza situatiile financiare ale acesteia.

b) Stabilirea raporturilor de munca

Personalul este angajat cu contract de muncd sau contract de mandat, conform legii, iar constituirea si
desfasurarea raporturilor de munca sunt reglementate de lege si de contractul colectiv de munca aplicabil.
Inaintea stabilirii raportului de munca, fiecare angajat este precis informat cu privire la:

- caracteristicile functiei si atributiunile specifice

- regulile specifice ale raportului de munca si salariu, in conformitate cu contractul colectiv de munca la
nivel de societate

- reguli si proceduri de adoptat pentru a evita posibile riscuri legate de securitatea si sandtatea in munca si
de indatoririle angajatului respectiv

- sistemul de evaluare a performantelor profesionale individuale
- Regulamentul de organizare si functionare al societatii, Codul de conduita etica si integritate al societatii.

Aceasta informatie este prezentatd angajatului astfel incat acceptarea postului sd fie bazata pe o intelegere
efectiva.

¢) Gestionarea resurselor umane

Societatea Compania Municipald Eco Igienizare Bucuresti S.A. va evita orice forma de discriminare a
angajatilor.

In procesele de management si formare a personalului, precum si in faza de recrutare, deciziile se vor lua
in baza evaludrii corespondentei dintre profilul postului si caracteristicile angajatului si/ sau pe considerente
de merit.

Accesul la functii este de asemenea determinat prin luarea in considerare a experientei si a abilitatilor
profesionale.

Evaludrile angajatilor sunt efectuate Intr-o maniera larga cu implicarea superiorilor si a Directiei de resurse
umane.

d) Informarea cu privire la politicile de personal si formarea profesionala a angajatilor

Politicile de management a resurselor umane sunt puse la dispozitia tuturor angajatilor prin instrumente
interne de comunicare (proceduri Intocmite de compartimentul de resurse umane si comunicdri ale
conducerii).

Directorii si sefii de compartimente dezvolta si Tmbunatatesc aptitudinile profesionale ale angajatilor
folosind toate mijloacele disponibile pentru a asigura dezvoltarea si cresterea acestora.

In cursul proceselor mentionate mai sus, este foarte important ca directorii si sefii de compartimente sa
comunice toate punctele tari si toate punctele slabe ale angajatilor pentru ca acestia sa-si poatd imbunatatii
aptitudinile prin formare profesionala specializata.

Compania Municipald Eco Igienizare Bucuresti S.A. pune la dispozitia angajatilor sai informatii si
instrumente de formare profesionald la locul de munca si asigurd participarea angajatilor la cursuri de
formare profesionala in scopul optimizarii aptitudinilor specifice si mentinerii valorii profesionale a
personalului.

Formarea profesionald oficiala este acordatd in anumite momente ale carierei angajatilor (de exemplu, noii
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angajati sunt initiati la inceputul raportului de munca cu privire la activitatea societatii si la activitatile
economice ale acesteia), In timp ce personalul operational beneficiazd de pregatire periodicd in baza
Planului de Instruire aprobat.

Participarea angajatilor la cursurile de formare profesionald este inregistratd in sistemul de informatii
privitoare la personal in vederea stabilirii nivelului de utilizare a oportunitatilor de formare profesionala,
in cadrul planificarii ulterioare a procesului de formare profesionala.

¢) Administrarea timpului de lucru a angajatilor

Directorii si sefii de compartimente au obligatia sd optimizeze timpul de lucru al angajatilor, astfel incat
activitatea lor sa fie orientata catre exercitarea atributiilor acordate, respectand programul de munca.

Durata maxima legald a timpului de munca nu poate depasi 48 de ore pe saptimana, inclusiv orele
suplimentare, conform legii.

Angajatii pot fi chemati sd presteze ore suplimentare in functie de necesitatile postului ocupat si in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Inceperea si sfarsitul programului se stabilesc prin Regulamentul Intern.

Cererile de acordare a serviciilor, favorurilor personale sau oricarei alte forme de comportament care incalca
prezentul cod etic, prezentate ca si cum ar trebui indeplinite pentru un superior, constituie abuz in functie.

f) Implicarea angajatilor

Implicarea angajatilor in indeplinirea sarcinilor atribuite sa fie incurajatd in diverse moduri, inclusiv prin
organizarea unor evenimente In care acestia pot lua parte la discutii si la decizii care folosesc la atingerea
scopurilor societatii. Angajatii trebuie sd ia parte la aceste discutii pastrand spiritul cooperarii si
independentei deciziilor.

Pentru organizarea activititilor de consultare a angajatilor, reprezentantii angajatilor vor consulta
conducerea societatii, pentru gasirea modalitdtilor si stabilirea de comun acord a datelor cand pot avea loc
acestea, pentru a nu perturba activitatile productive.

Ascultand diverse puncte de vedere si avand in vedere obiectul de activitate al societatii, Directorul General,
Directorul General Adjunct si Directorii Executivi pot lua decizii.

In orice caz angajatii trebuie Intotdeauna sa aibad un rol in implementarea activitétilor planificate.

Compania Municipala Eco Igienizare Bucuresti S.A. si reprezentantii angajatilor si vor comunica reciproc
si in timp util hotararile lor privind toate problemele importante din domeniul relatiilor de munca.

g) Interventii in organizarea muncii

In situatia in care se impune o reorganizare a activititilor societatii, protejarea valorii resurselor umane
devine o prioritate esentiala. In acest context, se pune accent pe realizarea activititilor de formare si
recalificare profesionald atunci cand acestea sunt necesare. Prin intermediul acestor interventii in
organizarea muncii, ne asiguram ca angajatii sunt sprijiniti sa-si dezvolte competentele si sa-si adapteze
abilitatile pentru a face fatd noilor cerinte ale pozitiilor sau sarcinilor reconfigurate in urma reorganizarii.

h) Securitatea si sinitatea in munca

Compania Municipald Eco Igienizare Bucuresti S.A. se angajeaza sa consolideze principiul asigurarii
securitatii si sdndtitii Tn munca, dezvoltand constientizarea posibilelor riscuri, promovand totodata un
comportament responsabil din partea tuturor angajatilor. Societatea isi desfdsoara activitatea In conditii care
asigurd securitatea si sdndtatea angajatilor, precum si a intereselor celorlalti parteneri. Obiectivul societatii
este de a-si proteja resursele umane, capitalul si activele financiare.



i) Asigurarea confidentialitatii

Datele personale ale angajatilor sunt protejate prin aplicarea regulilor cu privire la informatiile pe care
societatea le solicita angajatilor, precum si a procedurilor de prelucrare si utilizare ale acestora.

Nu este permisd investigarea vietii private a angajatilor. Regulile de mai sus interzic de asemenea,
comunicarea sau dezvaluirea datelor personale, cu exceptia cazurilor care sunt prevazute prin lege.

Societatea are responsabilitatea ca operator de date cu caracter personal sa implementeze masurile adecvate
pentru protectia acestor date, aplicand principiile de prelucrare, astfel incat Regulamentul GDPR sa isi
produca efectele in concret.

j) Integritatea si apararea individului
Angajatilor le este recunoscutd libertatea de opinie.

Compania Municipala Eco Igienizare Bucuresti S.A. se obliga sa protejeze integritatea morald a angajatilor,
asigurandu-le conditii de lucru care sa respecte demnitatea individului. Avand in vedere cele de mai sus,
societatea protejeaza angajatii Impotriva oricdror acte de violentd si se opune oricaror atitudini sau forme
de conduita care au ca rezultat discriminari sau prejudicii aduse individului sau convingerilor ori
preferintelor sale (de exemplu, in cazul insultelor, amenintarilor, izolarii, sau invadarii excesive a intimitatii,
precum si a limitelor profesionale).

Hartuirea sexuala va fi sanctionatd in conformitate cu prevederile legale in vigoare. Nu vor fi tolerate
formele de conduita sau limbaj care poate prejudicia sentimentele persoanelor (de exemplu, expunerea de
imagini cu referinte sexuale implicite sau utilizarea de aluzii sexuale insistente si continue).

Orice angajat al societatii care considera cd a fost victima unei hartuiri sau discrimindri pe motive legate de
varstd, gen, rasa, stare de sanatate, nationalitate, opinii politice si credinte religioase, etc. poate raporta acest
fapt Compartimentului Resurse Umane, care va stabili dacd s-a produs o incdlcare a Codului etic.
Diferentierile care sunt justificate sau care fac obiectul unei justificari, in baza unor criterii obiective, nu
sunt considerate fapte discriminatorii.

Pentru rezolvarea conflictelor individuale dintre angajati, angajati si societate, precum si pentru cercetarea
si solutionarea reclamatiilor se va actiona pentru concilierea lor in cadrul societatii.

Norme si reguli de conduita aplicabile angajatilor societatii

a) Obligatiile angajatilor

Angajatii trebuie sa actioneze cu bund credinta n vederea indeplinirii obligatiilor asumate prin incheierea
contractului individual de munca, precum si prevederile prezentului cod etic, in timp ce isi indeplinesc
sarcinile de serviciu. Acestia au de asemenea obligatia de a raporta, folosind canalele de comunicare
adecvate, orice incdlcari ale regulilor de conduita stabilite prin proceduri interne.

b) Managementul informatiilor

Angajatii trebuie sd cunoasca si sd puna in aplicare politicile societatii cu privire la protectia informatiilor,



Documentele intocmite de cdtre angajati trebuie sd contind un limbaj clar, obiectiv si complet, acceptand
anumite controale efectuate de colegi, superiori sau alte parti autorizate sa faca astfel de verificari.

¢) Conflictele de interese

Toti angajatii societatii au obligatia de a evita situatiile care pot duce la aparitia conflictelor de interese,
obtinerea de avantaje personale din fructificarea unor oportunitati de afaceri de care pot lua la cunostintd in
indeplinirea functiilor lor fiind interzisa.

Exemple de situatii care pot da nastere conflictelor de interese includ:

- detinerea unor functii de conducere (Director General, Director General Adjunct, Directori Executivi,
Manageri, Sefi de Servicii sau Birouri) si pastrarea intereselor economice cu privire la furnizori, clienti si
competitori (detinerea de parti sociale, detinerea unor pozitii profesionale), inclusiv acelea rezultate din
legéturi de rudenie.

- acceptarea de bani sau favoruri de la persoane fizice sau juridice implicate /care intentioneaza sa se implice
in relatii economice cu societatea.

- concurenta neloiald in timpul programului de lucru sau in afara acestuia, cu folosirea sau nu a dotarilor
societatii.

In cazul aparitiei unui conflict de interese, angajatii trebuie sa isi informeze superiorul, care, conform
procedurilor adecvate, va informa conducerea, urmand ca aceasta sa evalueze daca existd un conflict,
cercetand fiecare caz in parte.

d) Folosirea resurselor societatii

Angajatii au obligatia de a depune toate eforturile in vederea protejarii bunurilor societatii, actionand
responsabil si in conformitate cu procedurile operationale stabilite pentru utilizarea acestora. In vederea
utilizarii In mod eficient a resurselor societatii, anagajatii trebuie sa urmareasca:

- utilizarea Intr-un mod eficient a bunurilor incredintate

- evitarea folosirii bunurilor societdtii Intr-o manierd necorespunzatoare, care poate cauza daune sau care
poate reduce eficienta acestora sau care intra in conflict cu interesele societatii.

Fiecare angajat raspunde de asigurarea protectiei resurselor care ii sunt atribuite si are obligatia de a
raporta imediat orice situatii care pot fi ddunatoare societatii, anuntand imediat departamentele care se ocupa
de aceste probleme.

Societatea Compania Municipald Eco Igienizare Bucuresti S.A. 1si rezerva dreptul de a preveni utilizarea
inadecvatd a propriilor bunuri si a infrastructurii afectate indeplinirii obiectului de activitate al societatii
prin intermediul sistemelor de contabilitate, raportare, control si analiza financiara si prevenirea riscului, in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

In ceea ce priveste aplicatiile informatice, angajatii au obligatia:

- de a adopta politicile de securitate ale societdtii pentru a evita compromiterea eficientei functionale si
pentru a proteja sistemele IT

- de a nu trimite e-mail-uri amenintatoare sau insultatoare care contin limbaj vulgar sau comentarii
neadecvate care pot ofensa tertii si / sau dauna imaginii societatii.

- de a nu accesa site-uri de internet care au un continut neadecvat sau jignitor

- sa nu foloseasca in mod abuziv contul de e-mail de serviciu in scop personal, sa foloseasca accesul la
internet doar in legatura directa cu rezolvarea sarcinilor de serviciu.
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Societatea Compania Municipald Eco Igienizare Bucuresti S.A. monitorizeaza folosirea internetului de
catre angajati inclusiv a site-urilor si informatiilor accesate de acestia, in conditiile legii.

e) Asigurarea unor servicii de calitate

Societatea Compania Municipala Eco Igienizare Bucuresti S.A. are obligatia de a asigura servicii de calitate
in beneficiul cetatenilor, prin participarea la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, in scopul
indeplinirii misiunii societatii.

In exercitarea atributiilor de serviciu angajatii vor avea un comportament profesionist, pentru a castiga si

mentine Increderea clientilor, asigurand astfel integritatea, impartialitatea si eficacitatea societatii.

Relatiile fiecarui angajat cu reprezentantii altor institufii si ai societatii civile vor avea in vedere interesul
clientului, manifestand respect si atitudine conciliantd in identificarea si solutionarea tuturor problemelor
evitand situatiile conflictuale, dupa caz procedand la solutionarea pe cale amiabila.

In reprezentarea societatii In fata oricdror persoane fizice sau juridice angajatul trebuie sa fie de buna
credintd, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciului.

Angajatul este obligat la apararea prestigiului serviciului, in desfasurarea activitdtii profesionale si in luarea
deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a normelor legale in vigoare si aducerea lor la cunostinta
celor interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive a serviciului, pentru asigurarea transparentei
activitatii societatii si cresterea credibilitatii acesteia.

In relatiile cu clientii si nu numai, angajatii societatii au obligatia de a avea o tinutad vestimentard decenta si
ingrijita.
f) Loialitatea fata de societate

Angajatii societatii Compania Municipala Eco Igienizare Bucuresti S.A. au obligatia de a apara in mod loial
prestigiul societatii, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii
sau intereselor legale ale acesteia.

Angajatiilor societatii Compania Municipald Eco Igienizare Bucuresti S.A. le este interzis:

- sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea societatii cu politicile si
strategiile acesteia.

- sa faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si 1n care societatea are
calitatea de parte.

- s dezvaluie informatii care nu au caracter public, 1n alte conditii decat cele prevazute de lege.

- sa dezvaluie informatiile la care au acces 1n exercitarea atributiunilor de serviciu, daca aceste dezvaluiri
sunt de natura sd atragd avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile societatii, ori a unor
angajati ai societatii, precum si a unor persoane fizice sau juridice.

- sa dezvaluie cdtre un concurent date secrete sau/si confidentiale privind activitatea societdtii.

- sd acorde asistenta si consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederea promovarii de actiuni juridice
ori de altd natura Tmpotriva asociatului unic sau a societatii.

- sa ofere servicii unui concurent al societatii ori sa accepte o asemenea oferta.

Prevederile punctelor 1-5 se aplica si dupa incetarea raporturilor de serviciu, pentru o perioada de 2 ani,
daca dispozitiile din alte legi speciale nu prevad alte termene.

Dezviluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care contin asemenea
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informatii, la solicitarea reprezentantilor unei autoritati sau institutii publice, este permisa numai cu acordul
Directorului General.

Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a angajatilor societatii
de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

g) Libertatea opiniilor

In Indeplinirea atributiunilor de serviciu, angajatii societdtii au obligatia de a respecta demnitatea functiei
detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor societatii.

In activitatea lor, angajatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lisa influentati de
considerente personale sau de popularitate.

In exprimarea opiniilor, angajatii societatii trebuie sa aibd o atitudine concilianta si sd evite generarea
conflictelor datorate schimbului de pareri.

h) Activitatea publica

Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de persoanele desemnate in acest sens de catre
Directorul General al societatii, in conditiile legii. Angajatii societatii desemnati sa participe la activitati sau
dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de
conducerea societatii.

In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii pot participa la activitati sau dezbateri publice,
avand obligatia de a face cunoscut ca opinia exprimata nu reprezintd punctul de vedere al societatii.

i) Activitatea politica

In exercitarea functiei detinute angajatilor societitii le este interzis si:

- sa participle la colectari de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

- sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

- sa colaboreze cu persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

- sa afiseze in cadrul societatii insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor politice
ori a candidatilor acestora.

j) Relatii in exercitarea atributiilor

In relatiile cu ceilalti angajati precum si cu alte persoane fizice si juridice, angajatii societdtii sunt obligati
sa aibd un comportament bazat pe respect, bund credintd, corectitudine si amabilitate.

Angajatul colaboreaza cu alte institutii in interesul societdtii in scopul realizarii optime a programelor si
strategiilor acesteia, evitdnd dezvaluirea informatiilor confidentiale.

Angajatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitdtii colegilor, precum si
persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea functiei prin:

- intrebuintarea unor expresii jignitoare
- dezvaluirea unor aspecte ale vietii private
- formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase

Angajatii societatii trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificatd pentru rezolvarea clara si eficienta
a problemelor beneficiarilor serviciilor prestate. Angajatii au obligatia de a respecta principiul egalitatii
beneficiarilor in fata legii prin:
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- promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt

- eliminarea oricaror forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile religioase
si politice, starea materiald, sandtate, varsta, sex sau alte aspecte.

k) Participarea la procesul de luare a deciziilor

In procesul de luare a deciziilor, angajatii societatii au obligatia sa actioneze conform prevederilor legale si
sd 151 exercite capacitatea de apreciere in mod fundamental si impartial.

Angajatilor le este interzis sd promitd luarea unei decizii de catre societate, de catre alti angajati ai societatii,
precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

1) Obiectivitate in evaluare

In exercitarea atributiunilor specifice functiilor de conducere, angajatii societatii au obligatia sa asigure
egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei angajatilor din subordine.

Angajatii cu functie de conducere au obligatia sa examineze si sd aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare
a competentelor profesionale pentru personalul din subordine atunci cand propun sau aproba avansari,
promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii.

Se interzice angajatilor cu functii de conducere s favorizeze sau sa defavorizeze accesul ori promovarea in
functie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile prevazute
de prezentul cod.

m) Folosirea abuziva a atributilor detinute

Este interzisa folosirea de cétre angajatii cu functii de conducere, in alte scopuri decat cele prevazute de
lege, a prerogativelor detinute.

Prin activitatea de luare a deciziilor, de evaluare sau de participare la anchete sau actiuni de control,
personalului societdtii ii este interzisd urmarirea obtinerii de foloase sau avantaje in interes personal ori
producerea de prejudicii materiale sau morale altor angajati.

Angajatilor le este interzis sd foloseasca pozitia pe care o detin sau relatiile pe care le-au stabilit in
exercitarea functiei pentru a influenta anchetele interne pentru a determina luarea unei anumite masuri.

Angajatilor cu functii de conducere le este interzis sa propund subalternilor sa se Inscrie in organizatii sau
asociatii, indiferent de natura acestora, ori sa le sugereze acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje
materiale sau profesionale.

Angajatul nu poate folosi imaginea societdtii in scopuri personale, comerciale sau electorale.

Norme si reguli de conduita si comportament in relatia dintre angajati

Relatiile de colegialitate se mentin si se dezvolta prin activititi de cooperare si sustinere reciproca, motivate
de faptul ca toti angajatii societdtii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune, conform
Regulamentului de Organizare si Functionare. Comunicarea prin transferul de informattii intre colegi este
esentiala 1n solutionarea cu eficientd a problemelor intimpinate de catre societate.

Angajatii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, astfel Incat eventualele divergente
sau nemultumiri aparute intre acestia sa fie solutionate fara sd afecteze relatiile de colegialitate. Acestia au
obligatia de a evita utilizarea cuvintelor, expresiilor si gesturilor inadecvate.

13



Intre colegi trebuie sd existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate sd corespunda realitatii,
eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie exprimate direct, netendentios.

Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitard, bazata pe recunoasterea intraprofesionala, pe colegialitate si pe
performanta in practica.

Intre colegi trebuie si fie prezent spiritul competitiv care asigura progresul profesional si oferirea unor
servicii de calitate, evitandu-se comportamentele concurentionale, de promovare ilicitd a propriei imagini,
de denigrare a colegilor. Comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor si
a meritelor profesionale, nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

In relatia dintre colegi trebuie promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate prin consens. Astfel, angajatii
societdtii trebuie sa-si desfasoare activitatea manifestand o atitudine deschisa fata de sugestiile colegilor,
admitand critica in mod constructiv si responsabil. Daca este cazul, colegii pot sd Tmpartaseascd din
cunostintele si experientele acumulate in scopul promovarii reciproce a progresului profesional.

Norme si reguli de conduita in relatia cu clientii

a) Impartialitatea

Societatea Compania Municipala Eco Igienizare Bucuresti S.A., prin angajatii sai, se obligd sa nu se supuna
unor discrimindri arbitrare.

b) Mentinerea unei relatii transparente cu beneficiarii serviciilor prestate
Documentele transmise beneficiarilor serviciilor prestate de catre societate trebuie sa fie:

- Intocmite in conformitate cu regulile si regulamentele in vigoare, fara a recurge la practici derutante sau
neadecvate (cum ar fi, de exemplu, folosirea procedurilor sau clauzelor contractuale abuzive)

- complete, astfel incat sa se evite neglijarea oricarui element important pentru decizia clientului

Destinatarii documentelor transmise de catre societate determind modalitatea de comunicare cea mai
potrivitd pentru transmiterea continutului (facturd, telefon, presa, e-mail), farda a recurge la folosirea
excesiva a presiunii sau insistentei, cu respectarea obligatiei de a nu folosi instrumente care sa fie
ingeldtoare sau neadecvate.

In final, societatea trebuie sd asigure comunicarea in timp util a tuturor informatiilor cu privire la: -
- orice modificari ale clauzelor prevazute in contracte

- orice modificari ale conditiilor economice si tehnice ce stau la baza prestarii serviciilor ce compun obiectul
de activitate al societatii

c¢) Controlul calitatii si satisfacerea clientilor

Societatea se obliga sa garanteze standarde de calitate adecvate cu privire la serviciile oferite, respectand
nivelurile prevazute in contractele de furnizare si sd monitorizeze periodic feedback-ul provenit de la clienti
/ beneficiari cu privire la calitatea serviciilor prestate.

d) Implicarea clientilor

Societatea Compania Municipald Eco Igienizare Bucuresti S.A. se obligd sd raspunda sugestiilor si
reclamatiilor facute de beneficiarii serviciilor prestate, folosind sisteme de comunicare adecvate si rapide.
Societatea isi asuma raspunderea de a informa beneficiarii serviciilor prestate cu privire la primirea cererilor
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adresate de catre acestia, asigurand formularea unui raspuns intr-un termen convenabil ambelor parti.

Pentru asigurarea respectarii standardelor de conduitd de mai sus, un sistem integrat de control
monitorizeazd conduita angajatilor si procedurile care guverneaza relatiile cu beneficiarii serviciilor
prestate.

RASPUNDERI, SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A SESIZARILOR

a) Incilcarea dispozitiilor prezentului Cod de etici si de integritate, este consideratd un act de indisciplini
si se sanctioneaza in baza prevederilor legale si a reglementarilor interne in vigoare.

Aceasta atrage rdspunderea disciplinara a personalului in conditiile legii.

b) In cazul in care existi sesiziri sau reclamatii din interiorul sau din afara societitii cu privire la incilcarea
prevederilor prezentului Cod Etic de catre angajati, se vor solutiona cu respectarea procedurii stabilite la
nivelul societatii prin efectuatarea cercetarii disciplinare, conform legislatiei in vigoare adoptate, de catre
Comisia de Disciplina.

¢) Sesizdrile si reclamatiile referitoare la nerespectarea prevederilor Codului de etica si de integritate pot fi
facute alternativ sau cumulativ: reprezentantilor angajatilor, sefului irarhic superior, Directiei Resurse
Umane din cadrul societatii Compania Municipald Eco Igienizare Bucuresti S.A..

d) Sesizarile si reclamatiile vor fi Tnaintate catre consilierul de etica si integritate, daca indeplinesc elemente
privind regulile de comportament si conduitd eticd in vederea consilierii persoanei care a incélcat
prevederile prezentului Cod.

e) Monitorizarea si coordonarea aplicarii normelor prevazute de prezentul Cod de etica si de integritate se
realizeaza de catre consilierul de etica si integritate.

f) Consilierul de etica si integriate indeplineste urmatoarele atributii:
- acordarea de consultanta si asistentd personalului cu privire la respectarea normelor de conduita;
- monitorizarea aplicarii prevederilor prezentului Cod de etica si de integritate n cadrul societatii;

- intocmirea si transmiterea de rapoarte semestriale si anuale, privind respectarea normelor de conduitd de
catre angajatii din cadrul societatii Compania Municipald Eco Igienizare Bucuresti S.A. catre conducerea
societatii.

DISPOZITII FINALE

Prezentul cod va fi revizuit periodic.

Prevederile prezentului cod se completeaza cu prevederile Legii 53/2003 Codul Muncii, cu modificarile
si completdrile ulterioare precum si a prevederilor Regulamentului Intern si Contractului Colectiv de Munca
incheiat la nivelul societatii.

Codul etic al societatii Compania Municipalda Eco Igienizare Bucuresti S.A., intrd in vigoare la data
aprobarii lui de catre Consiliul de Administratie.

Ulterior aprobarii de catre Consiliul de Administratie, el va fi adus la cunostinta angajatilor si persoanelor
interesate. Consilierul de etica din cadrul societatii Compania Municipala Eco Igienizare Bucuresti S.A. va
prezenta noului angajat, la momentul angajarii, Codul de etica si integritate sub semnaturd de luare la
cunostinta.
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