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,, SCRISOARE DE ASTEPTARI
in procesul de selectie a membrilor CONSILIULUI DE
ADMINISTRATIE, pentru perioada 2026-2030, la societatea
COMPANIA MUNICIPALA ECO IGIENIZARE S.A.

"l. - CADRUL LEGAL APLICABIL

Primaria Municipiului Bucuresti, in calitate de Autoritate Publica Tutelara, prin structura
de guvernarita corporativa; a elaborat prezenta scrisoare care stabileste asteptarile
privind performantele Companiei Municipale Eco Igiénizare Bucuresti S.A.
Prezentul document a fost elaborat in conformitate cu prevederile art. 2 pct. 12 din
Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor -publice, cu modificarile si completarile ulterioare si cu respectarea
dispozitiilor Tnscrise in Anexa nr. 1b din normele- metodologice de aplicare a O.U.G.
nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificérile si
compietérile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 639/2023 si reprezintd dezideratele
autoritatii publice tutelare, pentru evolutia societatirCompania Municipald Eco Igienizare
Bucuresti S.A., in perioada 2026 — 2030. R
: Sérisoarea de agteptdri este un document de lucru prin care autoritatea publica
tutelara, in consultare cu actionarii reprezentand, individual sau impreuna, minimum 5%
din capitalul social al intreprinderii publice, stabileste performantele agteptate de la
organele de administrare si coriducere ale intreprinderii publice, precum si politica
autoritatii publice tutelare privind Intreprinderile publice care au obligatii specifice legate
de asigurarea serviciului public, pentru o perioada de cel putin 4 ani. Acestea trebuie sa
fie analizate in contextul Tn care se doreste o imbunététire continud a performantei si
guvernantei Companiei Municipale Eco Igienizare Bucuresti S.A. precum si crearea
unor relafi de cooperaré bazate pe respectarea principiilor transparentei,
responsabilitatii, eficientei economice si profitabilitatii societaii.
Scrisoarea de agteptéri face parte din setul de documente obligatorii cu care incepe
procesul de selectie a membrilor consiliului- de administratie pentru intreprinderile
publice si este parte din componenta initiald a planului de selectie.
Acest document stabileste principalele cerinte care stau la baza criteriilor de selectie a
candidatilor pentru posturile de membru in Consiliul de administratie.

Scrisoarea de asteptéri cuprinde obiectivele Tntreprinderii publice, care stau la
baza stabilirii criteriilor specifice de selectie a candidatilor aflaii pe lista scurta.

Scrisoarea de asteptdri este fundamentatd pe baza strategiei guvernamentale in

sectorul in care actioneaza intreprinderea publicd, precum si a politicilor fiscal-bugetare.

Scrisoarea de.asteptari descrie rezultatele generale preconizate, cu indicarea
unor valori oriertative, care sunt recomandate organelor de administrare si conducere
ale intreprinderii pablice; si-recomanda o serie de indicatori de performants pentru
intreprinderea publica.
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autoritatii publice tutelare si cu organele de administrare si conducere aie intreprinderii
publice. S

Scrisoarea de agteptéri este aprobata prin act administrativ al conducatorului
autoritatii publice tutelare, ca parte din componenta initiala a planului de selectie.

Necesitatea implementarii, respectiv imbunatatirii guvernantei corporative in
companiile municipale are la baza ratiuni economice deoarece acestea reprezintd un
vector important privind functionalitatea, solvabilitatea si lichiditatea avand influenta
asupra ansamblului economiei.

Legislatia in materia guvernantei corporative reglementeaza printre altele
stabilirea conditiilor in care sunt selectati membrii consiliului de administratie, prin
selectie obiectivd, avand ca scop asigurarea unui management -performant si
profesionist al Companiei- Municipale Eco Igienizare Bucuresti S.A., precum si regulile
care sd asigure transparenta politicii de actionariat.

Viziunea si obiectivele cuprinse in scrisoarea de agteptéri stau Ia baza negocierii
componentei de management a planului de administrare dintre autoritatea publicd
tutelard, actionari/asociati, dupa caz, si membrii .numiti ai consiliului, respectiv intre
consiliu i directorii sau directoratul selectat. ‘

Autoritatile publice tutelare, la propunerea structurllor de guvernantd corporativé,
stabilesc obiectivele si indicatorii-cheie de performanid din categoriile de indicatori
prevazuti in anexele nr. 2a si 2b la Hotdrarea Guvernului nr. 639/2023 pentru aprobarea
normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice. ;

Indicatorii-cheie de performanta inscrisi ca anexa la contractele de mandat ale
administratorilor sunt stabiliti pe baza scrisorii de asteptari, ca urmare a negocierii dintre
consiliu si adunarea generald a actionarilor/asociatilor sau autoritatea publica tutelara,
dupa caz.

Procedura de selecte a membrilor Consiliului de Administratie, precum si a
managementului Companiei va respecta prevederile O.U.G. nr: 109/2011 privind
guvernanta corporativd a fintreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, incluzand:

. Efectuarea procesului de recrutare in baza unei proceduri transparente si
competitive;

. Asigurarea contmunatu actuiui managerlal prin stabilirea duratei mandatului
membrilor consiliului de administratie pentru o perioada de 4 ani,

. Stabilirea unor indicatori de performanta financiari si nefinanciari ce urméresc
asigurarea respectdrii principiilor de bund guvernantd, inclusiv a sustenabilitatii
financiare pe termen lung a companiei;

+  Stabilirea, in cadrul procedurii de selectie, a indicatorilor de performanta, a
criteriilor de acordare a remuneratiei variabile si de aplicare a unor eventuale
penalitati/sanctiuni in cazul neindeplinirii indicatorilor de performanta fara justad cauza.
. Asigurarea unei politici de remunerare a membrilor consiliului de administratie la
standardele domeniului- pe baza Trideplinirii indicatorilor cheie de performanta (KPI)
legati de sustenabilitatea financiard pe '/anta serviciului oferit.

Legislatie aplicabila:



-Legea nr.-31 din 16 noiembrie 1990 privind societétile, republicats, cu modificarile si
completdrile ulterioare; -

-Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

-Hotararea Guvernuiui nr. 639 din 27 iulie 2023 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

-Legea nr. 98 din 19 mai 2016 privind achizitiile publlce cu modificarile si completérile

ulterioare;
-Hotardrea 'Guvernului nr.” 395 din 2 iunie 2016 pentru aprobarea Normelor

metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice;
-Legea nr. 265 din 22 iulie 2022 privind registrul comer{ului si pentru modificarea si
completarea altor acte normative cu incident& asupra inregistrarii in registrul comerjului,
cu modlﬁcarlle si completérile ulterioare;
-Legea nr. 544 din 12 octombrie 2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public;

-Legea nr. 190 din 18 iulie 2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlameéntului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind

protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal

si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul g’eneral privind protectia datelor).

il. INFORMATIIT GENERALE PRIVIND SOCIETATEA COMPANIA
MUNICIPA[__I\ ECO IGIENIZARE BUCURESTI S.A.

Societatea Compania Municipald Eco Igienizare Bucuresti S.A. a fost
infiintata prin H.C.G.M.B. nr. 139/11.04.2017. Prin H.C.G.M.B. nr. 400/31.07.2019 a fost
confirmaté infiintarea societitii pe actiuni Compania-Municipald Eco Igienizare Bucuresti
S.A.

Sediul social al sometatn Compania Municipala Eco lgienizare Bucuresti S.A. este in

Bucuresti, str. Baciu . 2-6 sector 5.
Societatea Compania Municipald Eco Igienizare Bucuresti S.A. este o societate

pe actiuni cu personalitate juridica infiintatd conform Legii nr. 31/1990 privind societstile,
prin act constitutiv, cod unic de Tnregistrare. 37804085, inregistrata la Oficiul National al
Registrului Comertului cu nr. J2017009894408.

Membrii fondatori ai companiei sunt:

e Municipiul Bucuresti, prin Consiliul General al Municipiului Bucuresti -
99,99888% din capitalul social si participarea la profit si pierderi;

T e Comuna Chiajna, prin Consiliul Local al Comunei Chiajna - 0,00056% din
capitalul social Si parﬂcnparea la profit si pierderi;

e Comuna-Snagov, prin Consiliul Local al Comunei Snagov - 0,00056% din
capitalul social si parttclparea la profit si p|erder|

‘Obiectul principal de actu ' punde Cod CAEN 612,crespectiv Cod

CAEN 8123 Alte activitati.de




Activitdtile secundare ale societatii Compania Municipala Eco Igienizare
Bucuresti S.A., sunt:
3524 Depozitarea gazelor, ca parte a serviciilor de furnizare;
3811 Colectarea deseurilor nepericuloase;
3812 Colectare deseuri periculoase;
3900 Activitati si servicii de decontaminare;
5210 Depozitari;
5224 Manipulari;
6310 Prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitati conexe;
6820 Inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau Tnchiriate;
6832 Administrarea imobilelor pe baza de comision sau contract;
7712 Activitati de inchiriere si leasing cu autovehicule rutiere grele (excluzand leasing);
7739 Activitati de inchiriere si leasing cu alte masini, echipamente si bunuri tangibile
n.c.a.(excluzand leasing);
8121 Activitati generale (nespecializate) de curatenie interioara a cladirilor,
8122 Activitati specializate de curatenie a cladirilor, mijloacelor de transport, masini si
utilaje;
8130 Activitati de intretinere peisagistica;
8292 Activitati de ambalare,
9691 Activitati de servicii personale la domicitiu.

Societatea opereaza intr-o piatd concurentiald, ceea ce presupune adoptarea de
catre consiliul de administratie a unui plan de administrare care s& urmareasca
cresterea competitivitatii, a profitabilitatii, imbunatétirea calitatii activelor si a indicatorilor
de risc. ,

Viziunea societatii este orientata spre realizarea obiectului principal de activitate.
Astfel, societatea Compania Municipald Eco I’gi,enizar_e Bucuresti S.A. va asigura
serviciile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie (serviciile DDD) de inalta calitate prin:

a) Infiintarea, dezvoltarea, modernizarea serviciilor DDD fin interiorul localitatilor
si intre localititiile membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard pentru
Deratizare, Dezinsectie si Dezinfectie pe raza de competenta a unitatilor administrativ -
teritoriale membre; - .

b) Elaborarea si aprobarea Strategiei de Dezvoltare a Serviciului DDD;

c¢) Promovarea si implementarea de strategii si standarde moderne, europene de
realizare a serviciilor DDD.

Societatea Compania Municipald Eco |gienizare Bucuresti S.A. functioneaza in
baza unui sistem de- guvernanta corporativa structurat, in principal, potrivit Legii nr.
31/1990 privind societatile, republicatad, cu modificarile i completarile ulterioare si ale
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificdrile si completarile ulterioare, scopul acesteia fiind
de realizare a obiectului de activitate in vederea obtinerii de profit.

Conducerea Companiei Municipale Eco Igienizare Bucuresti S.A., conform actului
constitutiv, este asigurata de:

1. Adunarea Generald a Actionarilor,

2. Consiliul de administratie;

3. Director General.




Compania Municipald Eco Igienizare Bucuresti S.A. trebuie sa aibd in vedere
urmatoarele:

-preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere a clientilor §i
pentru asigurarea unei transparente legaté de actiunile intreprinse;

-competenta profesionalé;

-cresterea eficientei generale a societétii, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii;

-instruirea permanenté a personalului pentru tresterea gradului de profesionalism;

-crearea unui mediu favorabil invatarii si éprijihirea angajatilor in dezvoltarea
capacititii de a folosi tehnici si proceduri moderne prin ofenrea de oportunitati materiale
si de training; : :

-grija pentru mediu;

-gestionarea rationald a resurselor naturale;

-stabiliréa unor obiective pe termen lung privind stimularea investitiilor directe,

dezvoltarea durabild a serviciilor, calitatea si eficienta serviciilor, dezvoltarea regionala,
crearea de noi locuri de munca.

* Compania Municipald Eco Igienizare Bucuresti S'A. (CMEIB) este o intreprindere
publica specializatd in prestarea servicilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
(DDD), avand un rol esential in protejarea sénatatii publice $i mentinerea unui mediu
urban sigur §i'igienic. Societatea functioneaza in baza cadrului legal specific serviciilor
comunitare de-utilititi publice si-desfisoard activitati atat in Municipiul Bucuresti, cat si

in alte localitéti partenere din zona metropolitana.

Compania activeazd in domeniul ‘servicilor DDD ‘si beneficiazd de sprijin
institutional prin colaborarea directd cu autorititile administratiei publice locale. In
prezent, -compania isi desfisoard activitatea Tn baza contractului de delegare nr.
110/28.01.2025 si implementeazd Planul Unitar de Actiune pentru servicile de
deratizare, dezinfectie si dezinsectie in Municipiul Bucuresti, in colaborare cu Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitara pentru Deratizare, Dezinsectie si Dezinfectie Bucuresti.

Societatea detine toate documentele privind autorizarea la urméatoarele autoritati:

-Autorizatia Sanitar Veterinard Nr. 668/27.10.2022- emisé de Directia Sanitara
Veterinaré si pentru Siguranta Alimentelor Bucuresti;

-Certificat de Inregistrare Speciald Sanitar Veterinara Nr. RO-B-005-SNCU/1-
28/11/2022- -emis de Directia Sanitard Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor
Bucuresti;

-Autorizatie Sanitar Veterinard pentru mijloace de transport subproduse de
origine animale ce nu sunt destinate consumului uman Nr. RO-B-SNCU-
0054/28.11.2022- emisa de Directia Sanitara Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor

Bucuresti;
-Adresa pentru luarea in evidenta a produselor biocide utilizate nr.

838/15.05.2026- Inspectoratul Teritorial de Munca Bucuresti,
-Acord de preluare ape uzate Nr. 63/23.01.2026 — emis de Apa Nova Bucuresti

SA
-Not:ﬂc@.re pr'\. ind certificarea conformitatii- cu normele de igiena si_sanatate

de Sanatate Publica a Municipiului Bucuresti;
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-Autorizatie de Mediu Nr. 120/14.03.2023/ Decizie Viza Anuala Nr.
2631/22.12.2025 cu valabilitate pana la 14.03.2027- emisa de Directia de Mediu a
Municipiului Bucuresti;

-Licenta Clasa | Nr. 7576/13.02.2026 pentru Activitatea de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare fa obiectivele din domeniul public si domeniul privat al unitatilor
administrativ-teritoriale- emisd de Autoritatea Nationald de  Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice.

De asemenea societatea Compania Municipala Eco Igienizare Bucuresti S.A. are
implementat si certificat un Sistem de Management Integrat, conform standardelor
internationale de referinta, care include Sistem de Management al Calitatii SR EN 1SO
9001:2015, Sistem de Management de Mediu SR EN ISO 14001:2015 si Sistem de
Management al Sanatatii si Securitatii Ocupationale SR EN ISO 4500:2023.

In ceea ce priveste infrastructura operationald, compania dispune de
echipamente si utilaje, inclusiv generatoare profesionale de aercsoli tip ceatd rece si
ceatd calda, utilizate pentru interventii eficiente Tn spatii publice, institutii, retele de
canalizare, sere, depozite §i alte zone cu risc sanitar ridicat. Tehnologiile utilizate permit
reducerea cantitdtilor de  substante toxice si asigurd o distributie uniforma a
tratamentelor, inclusiv in zone greu accesibile.

Un element important al strategiei de dezvoltare T reprezinta digitalizarea Si
modernizarea progeselor interne si a relatiei cu beneficiarii. Compania urmareste:

- dezvoltarea unui site web modern, cu posibilitatea realizarii programérilor online
si a transmiterii sesizarilor;

- implementarea unui sistem digital de comunicare si coordonare a interventiilor;

- centralizarea si transmiterea in timp real a datelor operatlonale catre utilizatori
si institutiile partenere; :

- dezvoltarea mecanismelor online pentru feedback si raportarea problemelor
legate de daunatori;

- cresterea transparentei prin publicarea penodlca a rapoartelor de activitate.

Societatea Compania Municipald Eco lgienizare Bucuresti S.A. si-a consolidat
pozitia pe piata serviciilor. DDD prin: extinderea activitatii catre sectorul comercial si
institutional, dezvoltarea unui portofoliu diversificat de clienti, implementarea unor
strategii moderne de promovare si comunicare, cresterea capacitétii operationale si a
eficientei interventiilor, utilizarea unor metode moderne si conforme standardelor
europene de sdnatate publica si protectia mediului.

Compania se pozitioneaza pe piatd ca un operator public de referintd in domeniul
DDD, avand avantajul experientei, al infrastructurii moderne si al colaborarii directe cu
autoritatile publice. Societatea are capacitatea de interventie la scara largs, accesul la
resurse institutionale, utilizarea echipamentelor performante si orientarea citre servicii
de interes public.

Prin strategia de dezvoltare adoptatd, managementul companiei va urmari
cresterea competitivitatii pe piata liberd, Imbunitatirea continua a calitatii serviciilor si
consolidarea imaginii companiei ca partener de incredere in domeniul sandtatii publice
si al protectiei mediului.

Activitatea companiei Municipale’ Eco-igienizare Bucuresti S.A. se desfasoara in
conformltate cu cadrul legislativ aplicabil serviciilor comunltare de utllltatl publice,
SerVIC|u|UI de salubrizare si activitatilor de 'deratizare, ctie (DDD),
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precum si reglementirile din domeniul sanatati publice, protectiei mediului si

guvemanten corporative. Principalele acte normatnve incidente sunt:

- Legea serviciilor comunitare de utlllta’gl publice nr. 51/2006, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, care stabileste cadrul general de organizare,
functionare si gestionare a serviciilor de utilitati publice;

- Legea serviciului de salubrizare a localitatilor nr. 101/2006, republicata, care
reglementeaza activitatea de deratizare, dezinsectie si dezinfectie ca activitate

componentd a serviciului public de salubrizare;
- Ordinul ANN.R.S.C. nr. 97/2025 privind aprobarea Regulamentului-cadru al

serviciului de ‘salubrizare a localitatilor, care stabileste obligatiile operatorilor licentiati
pentru activitatile DDD, conditiile de prestare a serviciilor si relatiile cu utilizatorii;

- Hotararea Guvernului nr. 680/1995 privind organizarea activitatilor de igienizare,
deratizare si dezinsectie pentru Municipiul Bucuresti si localitatile limitrofe, act normativ
care fundamenteazé organizarea unitard a actiunilor de combatere a vectorilor;

- Ordinul ministrului sénatétii nr. 119/2014 pentru aprobarea normelor de igiena si
sé@natate publicd privind mediul de viata al populatiei, care stablleste obligatiile privind
efectuarea periodicéd a operatiunilor DDD; i

= Regulamentul (UE) nr. 528/2012 privind punerea la dispozitie pe piata si utilizarea
produselor biocide, precum si legislatia nationala aferentd produselor biocide utilizate in
activitatea DDD; -

- Ordinul ministrului sanatatii nr. 562/2023 privind normele referitoare la
procedurile de deratizare si dezinsectie si utilizarea produselor biocide;

- Legea nr. 95/2006 privind reforma n domeniul sanatatii, cu modificarile i
completarile ulterioare, aplicabilé Tn ceea ce priveste protectia sénatatii publice;

- O.U.G. nr. 109/2011 .privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice,
aprobata ¢u modificarile si completéarile ulterioare;

- Legea societatilor nr. 31/1990, republicatd, cu modificarile si completarile
ultericare;

.- Ordonanta de urgenta nr. 195/2005 privind protectia mediului;

"~ Hotararile Consiliului General al Municipiului Bucuresti si reglementérile adoptate
de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard - pentru Deratizare, Dezinsectie $i
Dezinfectie Bucuresti, aplicabile activitétii operatorului regional DDD;

- Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 374/20.12..2024
privind stabilirea modalitatii de gestiune a serviciului public de salubrizare-activitatea de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie si avizarea documentatiei de delegare, in arealul
deservit de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard pentru Deratizare, Dezinsectie,
Dezinfectie Bucuresti;

- Hotararile Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 375/20.12.2024 privind
acordarea mandatului special - Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara pentru
Deratizare, Dezinsectie, Dezinfectie Bucuresti; A

-Regulamentul semciulw de salubrizare- activitatea de deratizare, dezinsectie i
dezinfectie: pentru Mmﬂclplul Bu,curestl Comuna .Chiajna si Comuna Snagov, aprobat
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_formarea brutd de capital fj

.  SINTEZA STRATEGIEI GUVERNAMENTALE Sl LOCALE IN
DOMENIUL iN CARE ACTIONEAZA SOCIETATEA COMPANIA MUNICIPALA ECO
IGIENIZARE BUCUREST!I S.A., INCLUSIV OBIECTIVELE SECTORIALE SI FISCAL-
BUGETARE PE TERMEN MEDIU S| LUNG ALE STATULUI

Planul National de Redresare si Rezilientd al Roméniei (PNRR) este conceput

astfel incat sa asigure dezvoltarea Romaniei, prin sprijinirea nivelului de adaptare la
situatii de criza, cét si valorificarea potentialului de dezvoltare economicé, prin reforme
majore si investitii cheie.
Strategia fiscal-bugetard a Guvernului Roméaniei pentru perioada 2025-2031 este
documentul strategic de baza al politicii fiscal-bugetare care surprinde in mod obiectiv
si realist tabloul sintetic previzibil al evolutiei economiei romanesti in perspectiva
orizontului 2025-2031, ce are ca fundament evolutiile inregistrate pana in prezent ale
indicatorilor macroeconomici si bugetari, masurile de politica fiscal-bugetara si monetara
combinate cu masurile de reglementare si prudentiale intreprinse de autoritati pentru
sectorul financiar. _

Strategia fiscal-bugetara prevede continuarea masurilor. pentru redresare
economicé, accelerarea cresterii economice, mentinerea i sustinerea unui nou cadru
de dezvoltare durabild; justa i incluziva care sa asigure o tranzutle eficientd economic,
suportabild social si axata pe competitivitate, inovatie si decarbonizare care s& conduca
la eliminarea vulnerabilitatilor din economie si sa asigure un nivel de trai decent.

Cadrul macroeconomic pe care se bazeaza previziunile fiscal- bugetare pentru perioada
2025-2031 are Tn vedere urmatoarele aspecte:

¢ evolutile economice din anul 2025 care evidentiaza faptul c& majoritatea
sectoarelor economice se confrunta cu o incetinire a activitatii;

¢ 0 crestere economica sustinuta in principal de consum, aléturi de investitii;

» 0 absorbtie optima si un randament ridicat al utilizarii fondurilor UE pe cele dous
axe: cadrul financiar multianual si mecanismul de redresare si rezilientd.

» Principalele obiective pentru perioada 2025 - 2031 urmdresc cu predilectie:

- selectarea investitiilor cu real impact asupra dezvoltarii regionale prin crearea
de noi locuri de munca si, implicit, cresterea contributiilor intreprinderilor finantate prin
plata de taxe si impozite la bugetul general consolidat al statului, precum si la bugetele
locale;

- alocarea eficientd gi transparenté a resurselor bugetare prin poiitica ajutorului
de stat, conform prevederilor comunitare si nationale in domeniu;

- asigurarea, prin bugetul de-stat, a resurselor financiare necesare pentru plata
ajutorului de stat, in vederea sustinerii proiectelor de investitii aprobate spre finantare;

- monitorizarea permanentd a investitilor finantate in vederea respectarii
conditiilor in baza cérora au fost emise acordurile de finantare.

-asigurarea unui ritm anual de investitii publice sustinut pentru a asigura absorbtia
integrald a fondurilor europene alocate prin Politica de Coeziune, precum si prin
Mecanismul de Redresare si Rezilientd cel mai-mare pachet de stimulare din resursele
europene alocate Romaniei precum §_i-'"imp!e_mentarea proiectelor de_investitii intr-o
manierd eficientd, profesionista si transparenta cu-efect multiplicater”si aport direct la
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tv. VIZIUNEA AUTORITATII PUBLICE TUTELARE SI A ACTIONARILOR,
MISIUNEA S| OBIECTIVELE, DERIVATE DIN POLITICA GUVERNAMENTALA SAU
LOCALA DIN DOMENIUL ‘DE ACTIVITATE IN CARE OPEREAZA SOCIETATEA
COMPANIA MUNICIPALA ECO IGIENIZARE BUCURESTI S.A.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard pentru Deratizare, Dezinsectie,
Dezinfectie Bucuresti (ADIDDDB) a incheiat ‘cu societatea Compania Municipald Eco
lgienizare Bucuresti S.A., “Contractul de delegare a géestiunii serviciului de salubrizare
— activititile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie la nivelul Municipiului Bucuresti,
Comunei Chiajna si Comunei Snagov nr. 1/49/28.01.2025.

ADIDDDB a elaborat si aprobat Regulamentul serviciului de salubrizare -
activitatea de deratizare, dezinsectie si dezinfectie pentru Municipiul Bucuresti, Comuna
Chiajna si Comuna Snagov prin Hotdrarea AGA nr. 16/2024. Aceasta a fost adoptats
de cdtre Municipiul Bucuresti prin H.C.G.M.B: nr. 374/2024, de cétre Comuna Chiajna
prin H.C.L. Chiajna nr. 86/2024 si Comuna Snagov prin H.C.L. Snagov nr. 99/2024.

in baza mandatului special primit de la unititile administrativ-teritoriale membre,
ADIDDDB a elaborat si aprobat prin Hotararea AGA nr. 15/2024 Studiul de oportunitate
pentru fundamentarea si stabilirea solutiei optime pentru delegarea gestiunii serviciului
de salubrizare-activitatea dé deratizare, dezinsectie si dezinfectie in Municipiul
Bucuresti, comuna Chiajna si comuna Snagov care a fost adoptat de autorititile
deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale ' membre; conform H.C.G.M.B. nr.
374/2024, HCL Chiajna nr. 86/2024 si H.C.L. Snagov nr. 99/2024.

in baza Regulamentului serviciului - Dezinsectie, Deratizare, Dezinfectie,
ADIDDDB emite anual comunicate privind perioada in care persoanele juridice au
obligatia s& efectueze-tratamentele DDD prevazute de legislatia in vigoare in sarcina
lor, la obiectivele pe carele detin.

Viziunéa autoritatii publice tutelare cu privire la misiunea si obiectivele generale
ale societati Compania Municipald Eco igienizare Bucuresti S.A. are la baza urmaétorii
factori care pot influenta rata de succes:

. Realizarea de servicii de calitate;

. Identificarea si folosirea de solutii movatlve cu lmpact social pozitiv si cat mai
prietenoase cu mediul;

. Largirea ofertei de servicii ale companiei;

. Cresterea cotei de piata a companiei prin atragerea de noi client;

° Buna guvernantéa in activitatea proprie;

. Organizarea de cursuri de calificare, formare si perfecfionare a personalului

propriu in vederea obtinerii unui randament maxim la nivel de companie, precum si
pentru cresterea gradului de constientizare a problemelor legate de dezvoltarea
durabila. .

Primaria Municipiului Bucuresti are obligatia s& asigure efectuarea tratamentelor
DDD la obiectivele de pe domeniul public si privat al localitatii. Acestea sunt incluse
anual in Programuluu Unitar de Actiune (PUA), pe categorii de obiective, pentru fiecare
tip de tratamentin _parte. Persoanele fizice si Jurldlce au obligatia sa asigure operatiunile
DDD pe spapﬂe detinute-de acestea.
Oblectlvele din domeniul public ale Municipiului Bucuresti aferente Programului
nt tratate exclusiv de operatorul licentiat de A.N.R.S.C. ciruia
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i s-a delegat gestiunea serviciului de salubrizare ~— activitatile DDD, respectiv societatea
Compania Municipald Eco Ilgienizare Bucuresti S.A..

Restul obiectivelor care se afld pe domeniul privat ale Municipiului Bucuresti pot

fi tratate de orice firmé cu autorizatie DDD de la Primaria Municipiului Bucuresti, inclusiv
societatea Compania Municipala Eco Igienizare Bucuresti S.A.
Potrivit Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, orice persoana fizicd sau
juridica, avand calitatea de angajator, este obligatd sd asigure fondurile si conditiile
necesare pentru aplicarea periodicd a masurilor de dezinfectie, dezinsectie si
deratizare.

Mésurile de dezinsectie trebuie efectuate atunci cand este nevoie, o data la
minim 3 luni, Tn timp ce lucrarile de deratizare se fac atunci cand este nevoie, o dat la
minim 6 luni (primdvara sau toamna), se mentioneazd in Normele de igiend si
recomandari privind mediul de viatd al populatiei, aprobate prin Ordinul MS nr.
536/1997.

In consecinta, Activitatea de monitorizare si control calitativ si cantitativ de catre
ADIDDDB are ca obiectiv respectarea si indeplinirea de catre societatea Compania -
Municipald Eco Igienizare Bucuresti S.A. (operatorul regional) a indicatorilor de
performanta si a modului de prestare a serviciului — activitatea DDD conform contractului
de delegare.

ADIDDDB intocmeste lunar un raport privind monitorizarea cantitativa si calitativa
a prestatiilor realizate de societatea Compania Municipalé Eco Igienizare Bucuresti S.A.
conform Programului Unitar de Actiune (PUA), pe care il Tnainteaza primariei pe raza
careia s-a prestat serviciului.

V. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE IN UNA
DINTRE URMATOARELE CATEGORIl: COMERCIAL, DE WMONOPOL SAU
SERVICIU PUBLIC

Conform art. 6 lit. ¢ din Anexa nr. 1b la Hotararea de Guvern nr. 639/2023 pentru
aprobarea normelor metodclogice de aplicare a Ordonantei de Urgentd a Guvernului
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a Tntreprinderilor' publice, Compania
Municipald Eco Igienizare Bucuresti S.A. se incadreaza in categoria Intreprinderii
publice care actioneaza ca o companie cu scop comercial, avand obligatii de serviciu
public.

Din punct de vedere economic, finantarea activitatii de saiubrizare (activitatile
DDD) este asigurata in principal de autoritstile publice locale, acestea fiind obligate legal
sd asigure continuitatea prestarii serviciului public de salubrizare - activitadtile de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale, pentru
satisfacerea nevoilor comunitatilor locale. Astfel ca societatile care detin contracte cu
unitatile administrativ-teritoriale sunt cele care domina aceasta piata. Legislatia aferenta
ofera posibilitatea delegérii gestiunii serviciului public de salubrizare - activitatile de
DDD, printr-o procedura de atribuire directa.

Serviciile de utilitate publicé-/E/J,DD{;)s“t,l'pt\_l-reallizate de societatea Compania
Municipala Eco Igienizare Bucuresti S.Q?}mom%or].\za‘ge calitativ si cantitativ de ADIDDDB
$i decontate de Primaria -Municipiuhgi Bu’c/uregti, Primaria Comunei Chiajna si Primaria

Comunei Snagov. ~ ' ]
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ADIDDDB mtocmeste lunar un raport prlvmd monitorizarea cantitativa si calitativa
a prestatnlor realizate de societatea Companla Municipalé Eco lgienizare Bucuresti S.A.
conform Programului Unitar de Actiune (PUA), pe care il inainteazi primariei pe raza
céareia s-a prestat servumulw in vederea decontérii serviciilor prestate.

Conform Contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare- activitatile
de deratizare, dezinfectie si dezinsectie, la nivelul Municipiului Bucuresti, Comunei
Chiajna.si Comunei Snagov, rapoartele intocmite de ADIDDB stau la baza avizarii platii

de catre Delegatar.

vi.  ASTEPTARI IN CEEA CE PRIVESTE POLITICA DE DIVIDENDE/
VARSAMINTE DIN PROFITUL NET APLICABILA SOCIETATII COMPANIA
MUNICIPALA ECO IGIENIZARE BUCURESTI S:A.

Asteptarile autoritatii publice tutelare pe un orizont de timp cel putin egal cu
perioada mandatului consiliului de administratie, sunt acelea de crestere a profitabilittii
printr-un plan de administrare corelat cu politica de dezvoltare a serviciilor conexe,
concomitent cu reducerea cheltuielilor si cresterea productivitatii muncii.

Profitul contabil se repartizeaza conform prevederilor legale in vigoare, pe baza
situatiilor financiare anuale aprobate de Adunarea Generalé a Actionarilor societatii.

Politica de dividende aplicabild societétii Compania Municipald Eco Igienizare
Bucuresti S.A. este stabilitd in corelare cu prevederile Legii nr. 31/1990 privind
sociétatile; republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare, ale Ordonantei nr.
64/2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale si
societdtile .comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiie
autonome, precum si ale Actului constitutiv' al socnetatn Compania Municipald Eco
Igienizare Bucuresti S.A. :

In conformitate cu - Ordonanta nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la
societatile nationale, companiile nationale si societétile comerciale cu capital integral
sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome, profitul contabil rimas dupa
deducerea-impozitului pe profit se repartizeaza pe urmétoarele destinatii, daca prin legi
speciale nu se prevede altfel:

a) rezerve legale; .

b) alte rezerve reprezentand facilitati flscale prevazute de lege;

c) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile
reportate provenite din ajustarile cerute de aplicarea IAS 29 «Raportarea financiara in
economiile hiperinflationiste», potrivit - Reglementarilor . contabile conforme cu
Standardele internationale de raportare financiard si Reglementérilor contabile
armonizate cu Directiva 4 a Comunitatilor Economice Europene nr. 86/635/CEE si cu
Standardele Internationale de Contabilitate aplicabile institutiilor de credit;

c1) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din
imprumuturi externe, precum si pentru constltuwea surselor necesare rambursérii ratelor
de capital, platudobanzuor comisioanelor si a altor costun aferente acestor imprumuturi
externe; , ;

d) aite repartlzan prevazute de lege;

) parnc:lparea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si
i ale/cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile
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autonome care s-au angajat si au stabilit prin bugetele de venituri gi cheltuieli obligatia
de participare la profit, ca urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, pot
acorda aceste drepturi in limita a 10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui
salariu de bazi mediu lunar realizat la nivelul agentului economic, in exercitiul financiar
de referinta,

f) minimum 50% vérsdminte la bugetul de stat sau local, Tn cazul regiilor autonome,
ori dividende, in cazul societatilor nafionale, companiilor nationale si societatilor
comerciale cucapital integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - f) se repartizeaza la alte
rezerve si constituie sursa proprie de finantare, putand fi redistribuit ulterior sub forma
de dividende sau vérsdminte la bugetul de stat sau local in cazul regiilor autonome.

Cota — parte din -profit ce se plateste fiecarui asociat constituie dividend, n
conformitate cu prevederile art. 67 alin. 1 din Legea nr. 31/1990 a societatilor,
republicata, cu modificérile si completérile ultericare.

Dividendele se distribuie asociatilor proportional cu cota de part|C|pare la capitalul
social varsat, anual, dupad aprobarea situatiilor financiare anuale de. catre Adunarea
Generala a Actlonanlor societatii Compania Municipalad Eco lgienizare Bucurest: SA,
in conformitate cu prevederile art. 67 alin. 2 din Legea nr. 31/1990 privind societtile,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

Plata dividendelor.se face in maxim 60 de zile de la termenui prevazut de lege
pentru depunerea situatiilor financiare anuale, in caz contrar societatea datorand, dupa
acest termen, dobanda. penalizatoare calculatd conform art. 3 din Ordonanta de Guvern
nr. 13/2011 privind dobénda legald remuneratorie si penalizatoare pentru obligatii
banesti, precum si pentru reglementarea unor méasuri financiar-fiscale in domeniul
bancar, modificatéd si completata.

Potrivit datelor comunicate de companie, situatia financiara la nivelul societatii
Compania Municipald Eco Igienizare Bucuresti S.A. se prezinta astfel: '

AN Profit net/Pierdere Dividende
2023 1.072.672 602.443
2024 521.892 240.838
2025 -1.008.550 0
2026* 146.000 141.000
2027 132.000 124.000 ]

NotZ: Valorile aferente anilor marcati cu * sunt estimate sau prognozte conform situatiilor comunicate de companie

Asteptarile autoritéfii publice tutelare si ale actionarilor privind rentabilitatea
afacerii derulate de socie’_tatea Compania Municipald Eco lgienizare Bucuresti S.A.
presupun monitorizarea unui set de indicatori financiari ce va cuprinde masuratori, cel
putin, cu privire la rentabilitatea capitalului propriu, rentabilitatea activelor, marja
profitului din exploatare, marja profitului net, rata de crestere a cifrei de afaceri, rata de
crestere anuald a profitului, precum gi rata de platé a dividendelor.

Astfel, pentru fiecare indicator mentionat rezultatele asteptate sunt dupa cum
‘urmeaza: _
. Rentabilitatea capitaiului propriu (ROE) masoard valoarea profitulli net pe care
Compania Municipald Eco Igienizare Bucuresti SA. 1l genereaza in raport cu valoarea
capntalulul propriu iar- valorile-prag tintite /pentru perioada 2026-2030, prezentate n
“Anexa nr. 2, indica un randamen nare al: cap!tatunlor proprii investite, sustenabil
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si mai ales in crestere, ceea ce inseamna ci intreprinderea va continua s genereze
valoare pentru actionari, avand o valoarea minima de 5%.

. Rentabilitatea activelor (ROA) méasoara cat de eficient Compania Municipald Eco
Igienizare Bucuresti S.A. Tsi utilizeaza activele pentru a genera profit. in Anexa nr. 2,
tintele fixate pentru perioada 2026-2030 indica valori-prag, redate in expresie
procentuald, pentru ardta o fmbunétatire continud a profitului adus de sumele investite
in active, pornind de la un minim de 5% n primii doi ani, urmand ca Tn 2028 si 2029 s&
fie 7% si 10% in 2030.

« ' Marja profitului din exploatare (MPE) reflectd performanta Companiei Municipale
Eco Igienizare Bucuresti S.A. concretizats i procéntul din profit pe care compania 1l
produce din operatiunile sale inainte de scaderea impozitelor si a dobanzilor. Potrivit
Anexei nr. 2, in perioada 2026-2030, valorile-prag prezentate in expresie procentuala
aratd ameliorari progresive in privinfa competitivitatii companiei si a capacitatii acesteia
de a transfera veniturile Tn profit.

. Marja netd a profituluic (MPN) exprima in procente cat de profitabild este
activitatea totald a Companiei Municipale Eco Igienizare Bucuresti S.A. Tintele fixate
pentru perioada 2026-2030 sunt similare celor aferente indicatorului precedent, aratand
asteptarea ‘ca intreprinderea sa aiba un control bun asupra obligatiilor fiscale, precum
si asupra operatiunilor financiare (venituri financiare vs. cheltuieli financiare).

. Rata de crestere a cifrei de afaceri netd (RCA) reprezints cresterea procentuald
a veniturilor Companiei Municipale Eco Igienizare-Bucuresti S.A. pe o perioad3 de un
an, valoarea acestui indicator afectand direct profitabilitatea. Rata de crestere anualad a
cifrei de afaceri nete este de minim 5%.

. Rata de crestere anuald a profitului net (RCAP) se asteaptd sa indice o
accelerare a ritmului de crestere a profitului net, avand o valoare miniméa de 2% pentru
anii 2026-2030.

. Rata de plat3 a dividendelor (RPD) misoari dividendele piatite actionarilor n
raport cu profitul net al Companiei Municipale Eco Igienizare Bucuresti S.A. Asteptarile
actionarilor sunt ca intreprinderea sa plateasca dividende, in mod regulat, conform
prevederilor legale in vigoare, astfel ca rata de platé-a dividendelor sa fie de minim 50%
in primul an, urméand ‘ca urmatorii ani sa aibe o crestere cu 5 puncte procentuale mai

mult faté de realizarile anului precedent.

VIL. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITH A SOCIETATIl
COMPANIA MUNICIPALA ECO IGIENIZARE BUCURESTI S.A.

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de
investitii- aplicabild intreprinderii publice sunt:

- Planurile de investiti propuse de conducerea intreprinderii publice sa fie
bazate pe studii tehnico-economice/ studii de fezabilitate solide, intemeiate, care sa
demonstreze eficienta si oportunitatea investitiilor, valoarea si termenul de recuperare
al investitiei, precum si potertlala valoare pentru -actionari si pentru alti factori

interesati.
- Aprobarea choltuleh!or vutuare de capital necesare indeplinirii obiectivelor

societatii , eglslg;m in vigoare, privitoare la /fundamentarea si
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aprobarea investitillor publice, in concordants cu legislatia privind achizitiile publice gi
a dispozitiilor legale in domeniu.

- Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor ia
bugetul de stat, local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru
prevenirea inregistrarii de plati restante catre furnizori sau de cheltuieli suplimentare,
majorari, penalitati de intarziere etc.

- imbunétitirea procedurilor de colectare a creantelor care si se adreseze
clientilor cu vointa redusa de plata.

- Implementarea masurilor corespunzétoare pentru reducerea costurilor, pentru
cresterea productivitatii muncii si cresterea peformantelor societatii.

- Cresterea eficientei, In conditii de sigurantd privind sdnatatea populatiei si
protectia mediului, prin continuarea procesului de retehnologizare si reabilitare.

- Imbunatatirea activitatilor care sunt mai putin informatizate prin extinderea
sistemului informatic gi cresterea graduiui de informatizare a societatii.

- Dezvoltarea de noi segmente profitabile utilizand eficient resursele umane,
financiare si tehnologice ale societatii.

- Respectarea graficelor de implementare a investitiilor gi indeplinirea obligatiilor
asumate prin PUA.

Programul anual de investitii este inaintat de catre Consiliul de Administratie al
Companiei Municipald Eco Igienizare Bucuresti S.A., spre aprobare, citre Adunarea
Generald a Actionarilor societatii Compania Municipald Eco Igienizare Bucuresti S.A.
impreuna cu Proiectul Bugetului de Venituri si Cheltuieli, asa cum prevede art. 4,
alin.(1) lit. d) din Ordonanta nr. 26/2013 privind intérirea disciplinei-financiare la nivelul
unor operatori economici la care statul sau unitdfile administrativ-teritoriale sunt
actionari unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritara, cu
modificarile si completarile ulterioare, respectiv, bugetele de venituri si cheltuieli ale
operatorilor economici se aproba prin hotaréare a Adunarii Generale a Actionarilor sau,
dupa caz, a Consiliului de administratie, potrivit legii, in cazul In care mai multe unit4ti
administrativ-teritoriale au participatii la capitalul social al operatorilor economici si au
delegat atributile unor asociafii pentru reprezentarea intereselor lor potrivit
prevederilor Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicats, cu
modificarile $i completérile ulterioare, si ale Legii serviciului de alimentare cu ap3 si de
canalizare nr. 241/20086, republicaté, sau Tn cazul operatorilor economici ale caror
actiuni sunt admise la tranzactionare pe o piata reglementata si filialelor acestora.

In acest context, agteptarile autoritatii publice tutelare si ale acticnarilor sunt
ca societatea Compania Municipald Eco Igienizare Bucuresti S.A. s& urméareasc3
atingerea obiectivelor legate de sporirea cheltuielilor de capital si a capacitatii de
finantare a investitiilor, precum si de sporire a lichiditatii, respectiv de diminuare a
datoriilor pe termen scurt. In vederea monitorizarii progreselor cu privire la obiectivele
anterior enuntate, se va utiliza la nivelul companiei un set minim de indicatori care si
cuprinda: -

. Rata cheltuielilor de capital (RCapEx) reﬂecté cat reprezintd platile efectuate
pentru bunuri sau servicii..care sunt inregistrate sau s capitalizate in bilantul unei
" companu in loc sa fie inregistrate sub formé de cheltule‘h |n coptul de profit si pierdere,
raportat la valoarea totald:.a activelor./ RCapEx va ar§ta cat de muit investeste
sometatea Compania Municipala Eco lgienizare Bucure? &A. In active fixe pentru a-
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si sustine sau dezvolta afacerea. Rezultatul asteptat in privinta acestui indicator este
s& se Tnregistreze, Tn pericada 2026-2030, o imbunétitire progresiva astfel: in anul
2026 sa fie de minim 0,15%, in anui 2027 cu 5,0% mai mult fata de realizarile anului
precedent; in anul 2028 cu 5% mai mult fata de realizérile anului precedent, n anul
2029 cu 10,0% mai mult fati de realizarile anului precedent si in anul 2030 cu 10%
mai mult fata de realizérile anului precedent.

* - Ratalichiditdtii curente (RLC), calculatid ca raport intre activele curente
(circulante) si datorii curente, va putea masura efectiv capacitatea companiei de a
achita datoriile pe termen scurt de pan& la un an. Rezultatul asteptat este ca
gestionarea lichiditatii, aspect important pentru situaiia financiard a companiei, s& se
realizeze la o valoare de minim 1 pentru toatd perioada 2026-2030 pentru a nu se
ajunge 1n situatia ca lipsa numerarului sd genereze dificultéti in achitarea datoriilor pe
termen scurt.

. Rata lichiditatii imediate (Test Acid) reprezinta o varianta alternativé de evaluare
a lichiditatii unei companii, presupundnd deducerea valorii stocurilor din activele
curente. Intrucat stocurile ar putea fi dificil de convertit in numerar, la deducerea
stocurilor din-activele circulante, celelalte componente ale activelor curente pot fi mai
usor transformate in numerar. Cu privire la testul acid, asteptarea autoritatii publice
tutelare si @ actionarilor este ca rezultatul obtinut n flecare dintre anii 2026-2030 s fie
o valoare de minim 1.

. Levierul este indicatorul calculat, sub formé de valoare, ca raport care compara
nivelul total al datoriei cu activele totale. Pentru perioada 2026-2030, rezultatul agteptat
n urma implementdrii planului de administrare este ca valorile levierului s fie mai mari
decét 0 si mai mici decét 1.

. Raportul dintre datorie $i EBITDA (RD/EBITDA) va fi folosit pentru a determina
cét de usor isi poate plati societatea Compania Mumcupala Eco lgienizare Bucuresti
S.A. datoriile restante din propriul profit. O valoare scizuts a raportului indica faptul c&
intreprinderea are o capacitate bund de a-si gestiona datoria restants, in timp ce o
valoare ridicata ar putea reflecta c4 exista dificultsfi in a-si onora datoria. In perioada
2026-2030, rezultatul agteptat este ca administrarea afacerii s fie realizata astfel incat
valoarea sé fie intotdeauna mai mare cu 5 puncte procentuale mai putin fata de

realizarile anului precedent..

VHI. © - ASTEPTARI PRIVIND OPERATIUNILE DE AFACERI DERULATE DE
SOCIETATEA COMPANIA MUNICIPALA ECO IGIENIZARE BUCURESTI S.A.

Compania Municipald Eco Igienizare Bucuresti S.A. a intreprins pana in prezent
o serie de masuri pentru adaptarea eficienté la conditiile de piata si pentru consolidarea
capacitétii operationale in domeniul serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
(DDD).
Principalele actiuni realizate au vizat:
-dezvoltarea si. modernizarea capacitatii tehnice prin utilizarea de
echipamenie,;g\l“utifa‘je—specializate pentru activitédti DDD;
“implementarea procedurilor conforme cu-legislatia sanitara, de mediu si de

sanatatepublica; -
el de produse biocide autorizate de Ministerul Sanatatii; -




-consolidarea colaborarii institutionale cu autoritatile administratiei publice
locale si structurile asociative din domeniu;

-dezvoltarea politicilor de promovare si comunicare cu cetatenii i beneficiaril

serviciilor;

-extinderea activitatii comerciale pfin identificarea de noi categoru de clienti
si participarea la proceduri de achizitii publice;

-implementarea unor masuri de eficientizare operationald si digitalizare a
activitatilor.

Totodata, societatea a urmarit cresterea calitétii serviciilor prestate, reducerea
timpilor de interventie, cresterea gradului de transparenta si consolidarea pozitiei sale
pe piata serviciilor DDD, in concordanta cu obiectivele de sanatate publica si protectie
a mediului.

Principiile generale care stau la baza activitétii societétii Compania Municipala
Eco lgienizare Bucuresti S.A. sunt orientate catre furnizarea unor servicii publice de
inalta calitate, eficiente si sustenabile, avand ca obiectiv principal protejarea sanatatii
populatiei si mentinerea unui mediu urban sigur si igienic. In acest sens, societatea Tsi
desfasoara activitatea In conformitate cu standardele profesionale, normele sanitare
si principiile dezvoltérii durabile:

1. Calitatea serviciilor

Compania urmareste furnizarea unor servicii de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie la standarde europene, utilizdnd echipamente moderne, tehnologii
performante si produse biocide autorizate conform legisiatiei in V|goare Calitatea
serviciilor este sustinutd prin:

- utilizarea unor metode eficiente si sigure de interventie;
- respectarea procedurilor operationale si a normelor sanitare; ~
- monitorizarea permanenta a activitatilor desfasurate;
- instruirea si perfectionarea continua a personalului;
- implementarea unor indicatori de performanta pentru evaluarea rezultatelor.
Compania acorda o atentie deosebita eficientei interventiilor si adaptarii solutiilor
la specificul fiecédrui beneficiar sau obiectiv tratat.

2. Cresterea satisfactiei utilizatorilor

Satisfactia beneficiarilor reprezintd un obiectiv strategic al societatii. In acest
sens, compania urméreste:
- asigurarea unor interventii rapide si eficiente;.
- mentinerea unei comunicari transparente si accesibile cu utilizatorii;
- oferirea de solutii personalizate in functie de nevoile beneficiarilor;
- dezvoltarea unor mecanisme de feedback si evaluare a serviciilor;
- imbunéatatirea continud a relatiei cu cetétenii, institutiile publice si partenerii
comerciali.
Compania Tsi propune cresterea gradului de incredere al populatiei in serviciile
"pL{blice furnizate si dezvoltarea unei imagini® bazate pe profesionalism si
responsabilitate. - -
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3. Reducerea incidentelor, neconformitatilor si reclamatiilor

Pentru prevenirea incidentelor si reducerea rieconformitstilor, societatea
aplica principii de control' si monitorizare permanentd a activittilor desfasurate. In
acest scop:

- sunt respectate procedurile tehnice si opera‘;ional‘e" specifice;
- sunt utilizate exclusiv produse autorizate si echipamente conforme;
- personalul este instruit periodic privind normele de siguranté si calitate;
- se realizeaza verificari si evaludri periodice ale interventiilor;
- reclamatiile si sesizérile sunt analizate si solutionate operativ.
Compania urmdreste identificarea- rapidd a eventualelor deficienfe si
implementarea masurilor corective necesare pentru prevenirea reaparitiei acestora.

4. Tmbunétatirea continuitatii si fiabilitatii serviciilor

Societatea urmdreste asigurarea continuitatii serviciilor publice esentiale gi
cresterea capacitsti de interventie in orice situatie care poate afecta sédnétatea
publica. In-acest sens; ~ -

- sunt dezvoltate planuri unitare si programe de interventie;

- este asiguratd disponibilitatea echipamentelor si resurselor necesare;

- sunt implementate masuri de coordonare si' monitorizare operationala;

- se urmareste optimizarea timpilor de réspuns si interventie;

- sunt dezvoltate parteneriate institutionale pentru gestionarea eficienta a activitatilor

DDD. :
- Fiabilitatea serviciilor -este sustinutad prin mvestltu continue n infrastructura,

tehnologii si resurse umane.
5. Digitalizarea proceselor care influenieaza calitatea

Compariia considera digitalizarea un element esential pentru cresterea eficientei
si calitatii serviciilor. Strategia de digitalizare include:
- dezvoltarea unui sistem digital de gestionare si monitorizare a interventiilor;
- implementarea programadrilor si solicitarilor online;
- centralizarea si-transmiterea in timp real a informatiilor operationale;
- dezvoltarea mecanismelor-electronice de feedback si raportare;
- imbunétatirea comunicérii cu beneficiarii: prin platforme digitale si retele sociale.
Prin digitalizare, societatea urmareste cresterea transparentei, reducerea timpilor

de raspuns si optimizarea activitailor desfasurate.

6. Protectia mediului Tnconjurétor

Protectia mediului reprezintd unul dintre principiile fundamentale ale activitatii
companiei. In'desfasurarea serviciilor, societatea urmareste:
- utilizarea responsabild si rafionald a resurselor naturale;
- foloswea prod uselor.si tehﬁologulor cu impact redus asupra mediului;

ationale privind protectia mediului; -
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- reducerea factorilor de risc biologic si epidemiologic;
- implementarea unor metode sustenabile de interventie si preventie.
Compania isi asuma contributia activa la imbunatatirea conditiilor de viata si la
dezvoltarea unui mediu urban sénatos si sigur.

7. Managementul calitatii

Managementul calitatii este orientat catre imbunétatirea continud a serviciilor

si eficientizarea activitatilor desfasurate. Principiile aplicate includ:

- orientarea cétre beneficiar si interesul public;

- monitorizarea si evaluarea permanenté a performantei;

- responsabilitatea manageriala si profesionala;

- respectarea standardelor legale si profesionale;

- dezvoltarea competentelor personalului;

- transparenta si eficienta proceselor interne.

Prin aplicarea acestor-principii, societatea Compania Municipald Eco Igienizare
Bucuresti S.A. urmareste consolidarea pozitiei sale ca operator public modern, eficient
si responsabil, capabil 8§ ofere servicii de calitate In beneficiul comunitatii gi al sénatatii
publice. :

Metodele corespunzatoare privind asigurarea calltatu serviciilor si administrarea
infrastructurii au ca obiectiv.cregterea eficientei operationale, imbunatatirea relatiei cu
beneficiarii si mentinerea unui standard ridicat al serviciilor oferite. In acest sens, se
vor aplica urmatoarele méasuri si metode:

¢ implementarea si respectarea unor proceduri operationale standardizate pentru
toate activitatile desfasurate;

¢« monitorizarea permanenta a calitatii serviciilor prin evaluari periodice, verificari
interne si analizarea feedback-ului beneficiarilor;

o digitalizarea proceselor interne si utilizarea sistemelor mformatlce pentru
gestionarea eficientd a activitatii si reducerea timpilor de raspuns;

» utilizarea sistemelor de monitorizare si controi al activitaii pentru cresterea
transparentei si trasabilitatii operatiunilor;

¢ dezvoltarea serviciilor onlirie si facilitarea accesului beneficiarilor ia. informatii si
servicii In timp real;

e implementarea unor.mecanisme de raportare si analiza a performantei pentru
identificarea rapida a neconformitatitor si adoptarea masurilor corective;

e Iintretinerea preventivd si modernizarea infrastructurii existente pentru
asigurarea continuitafii si sigurantei in exploatare;

» utilizarea eficienta a.resurselor materiale si energetice, in vederea reducerii
costurilor operationale;

* instruirea continud a personalului pentru cresterea nivelului de competenté
profesuonalé si adaptarea la noile tehnologii; _
' ¢ respectarea normelor de conform:tate secuntate si protectie a mediului Tn
administrarea infrastructurii si furnlzarea sefvlc‘:lﬂa

Analiza indicatorilor cu pl‘IVII’? g r@tatla activelor vizeaza reflectarea factorilor de
accelerare sau, dupa caz, de lncetnmre, atét pe. tq\tal_ cét 31 din punct de vedere al
structurii activelor. Totodata asta anahza ge a cat de eficienta este
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compama in utilizarea activelor sale pentru a genera venituri, respectiv cati lei de
vénzari s€ obtin de pe urma unui leu de active. Asteptarea minima a autoritatii publice
tutelare este s& se determine rata de rotaie a activelor in functie de cifra de afaceri si
volumul mediu al activelor totale iar rezultatele obtmute in fiecare an din perioada
2026-2030 s3 reflecte o Tmbunétatire progresiva, astfel se pleacé de la o valoare de
peste 5%, a reahzanlor dintr-un an fata de rezultatele anului precedent, pornind de Ia

o valoare minim de 0,03.

Cu privire la rotatia stocurilor, autoritatea publicd’ tutelard solicits cel putin
monitorizarea acesteia prin prisma indicatorului ratei de rotatie a stocurilor care araté
mérimea cifrei de afaceri ce ajunge si fie generati raporiat la stocurile necesare in
toate etapele activitatii comerciale a intreprinderii. Cresterea ratei de rotatie a stocurilor
creeaza premise pentru ameliorarea profitabilitatii afacerii atunci cand stocurile se
transformé rapid si se creste capacitatea de raspuns la-cerintele clientilor. Pentru
perioada 2026-2030, se asteapta o Tmbunététire"progresivé a realizarilor in privinta
ratei de rotatie a stocurilor dintr-un an fatd de realizarile anului precedent cu peste 5%,
ceea ce se concretizeaza Tn reducerea timpului necesar pentru a converti stocurile in
numerar la nivelul companiei, pornind de la o.valoare minima de 0,37.

In privinta colectérii creantelor, autoritate publica tutelars are asteptarea de a
se monitoriza ‘la nivelul companiei cel putin valorile indicatorului rata de rotatie a
creanelor. Pentru ca intreprinderea s3 fie intr-o pozitie financiard mai buna, este
important s& poatd colecta numerar eficient si sé-si transforme rapid creantele in
numerar. Imbunatétirea treptats, cu minim 5% anual, pornind de la o valoare de minim
1, a raportului dmtre cifra de afaceri si valoarea medie a creantelor, aratd o preocupare
permanenta in sensul incasarii creantelor companijei $i 0 convertire tot mai rapida a

acestora in numerar pentru perioada 2026-2030.

IX. ASTEPTARILE AUTORITATIl PUBLICE TUTELARE Sl ALE
ACTIONARILOR, CU PRIVIRE LA COMUNICAREA CU ORGANELE DE
ADMINISTRARE S| CONDUCERE ALE SOCIETATH COMPANIA MUNICIPALA

ECO IGIENIZARE BUCURESTI S.A.

La nivelul consiliului de administratie si a comitetelor constituite Tn cadrul
acestuia se analizeaza situatia financiard a companiei, perspectivele si evolutiile,
premisele si gradul de realizare a indicatorilor de eficientad si performanta stabiliti prin
planul de administrare ca instrument de conducere.

Evaluarea activitatii administratorilor se realizeazé anual de cétre adunarea generali
a actionarilor. Evaluarea vizeaza atat executia contractului de mandat, cét si a planului
de administrare.

Evaluarea activitatii directorilor sau directoratului, dupa caz, se face anual de
cétre consiliul de administratie si vizeazé atat executia contractului de mandat, cat si
a componentei de management a planului de administrare.

‘Consiliut'de administratie, directorul general sau directoratul, Tn cazul in care
conducerea‘executivi-este/exercitatd de directori, are obligatia s& transmitd AMEPIP
si, dupa caz, autoritatii publice tutelare sau acfcion_éri\lbr care detin mai mult de 5% din
capitalul social, semestri | 5i, ori se solicitd, fundamentari, ahalize; situatii,
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raportdri si orice alte informatii referitoare la activitatea intreprinderii publice n
formatul si la termenele stabilite prin actele administrative ale autoritatilor.

Intreprinderea publicd prezinta autoritatii publice tutelare si AMEPIP, nu mai
tarziu de data de 31 mai a anului urmator celui cu privire la care se raporteaza, un
raport care include stadiul indeplinirii obiectivelor sale in materie de guvernanta
corporativé si transparenta, precum si stadiul indeplinirii indicatorilor financiari si
nefinanciari asumati. Autoritatea publica tutelard utilizeaza informatiile transmise de
intreprinderea publici pentru a monitoriza planul de administrare al ntreprinderii
publice.

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publica tutelara si intreprinderea publica
se va face periodic, vizand in principai gradul de indeplinire a obiectivelor si evolutia
indicatorilor de performanta.

Relatiile cu actionarii vor avea la bazd urmatoarele linii directoare:

-Consiliul de administratie al intreprinderii publice prezintd semestrial, in
cadrul adundrii generale a actionarilor, un raport asupra activitatii de administrare,
care include si informatji referitoare la executia contractelor de mandat ale directorilor,
respectiv ale membrilor directoratului, detalii cu privire la activitatile operationale, la
performantele financiare ale societafii i la raportarile contabile semestriale ale
societatii.

-Comitetul de nominalizare $i remunerare din cadrul consiliului de
administratie elaboreaza un raport anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje
acordate administratorilor si directorilor, respectiv membrilor directoratului in cursul
anului financiar.

Raportul cu pr|V|re la remuneratiile si alte avantaje acordate admlmstratorllor
si directorilor, respectiv membrilor directoratului este prezentat adunarii generale a
actionarilor care aprobé situatiile financiare anuale. Raportul este pus la dispozitia
actionarilor.

X. ASTEPTARILE AUTORITATII PUBLICE TUTELARE - SI ALE
ACTlONARILOR PRIVIND CALITATEA SI SIGURANTA SERVICIILOR OFERITE DE
SOCIETATEA COMPANIA MUNICIPALA ECO IGIENIZARE BUCURESTI S.A.

Viitorii administratori ai Companiei Municipale Eco lgienizare Bucuresti S.A.
trebuie sd isi asume si sd se asigure c& sunt pe deplin Tndeplinite functiile
managementului calitatii:

a)Planificarea calitaii

Functia de planificare se constituie din procesele care definesc principalele
obiective ale societatii in domeniul calitatii, resursele si mijloacele necesare realizarii
acestora. =

Prin planificarea strategica sunt formulate principiile de baza, orientarile generale
ale societétii in domeniul calitatii care se vor regdsi inpolitica calitatii pe.care o adopta
conducerea superioard, iar concretizarea acestora-se realizeaza la nivel operativ prin
planificarea operationald. Tot la acest nivel se desfdsoard planificaiea interna i cea
externd a calititii societatii. Planificarea interngairmareste. stabilirea caracteristicilor
produseior la nivelul cerintel ilor si 'dezvoltarea pr; e sa faca
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posibild realizarea acestor caracteristici. Prin blanifica’reé externa se identifics clientii
$i se stabilesc cerintele. Informatiile necesare se obtin din studiile de marketing.
b)Oraanizarea activititilor care asigurs calitatea

Se realizeaza prin determinarea structurilor administrative, alocarea resurselor si
aplicarea sistemelor si metodelor care vor permite realizarea calitatii propuse.

c)Coordonarea activitstilor prin care se asiqura calitatea

Functia este determinats de procesele prin care se administreaza deciziile Si
actiunile sociétatii referitoare Ia calitate, in scopul realizarii obiectivelor definite prin
sistemul calitatii.

‘Asigurarea unei coordonari eficiente este conditionatd de existenta unei
comunicari bilaterale si multilaterale adecvate in toate procesele care vizeazs
managementul calitatii.

d)Antrenarea personalului pentru realizarea obiectivelor calitstii

~ In-acest scop, conducerea societatii initiazd o serie de actiuni prin care se

mobilizeaza
intregul personal la realizarea obiectivelor planificate.in domeniul calitatii. Antrenarea

salariatilor se face prin motivare.
* e)Tinerea sub control a calitatii
Este asigurats prin activitatile de supraveghere a desfasurarii proceselor si de
evaluare a rezultatelor in domeniul calitatii in fiecare fazi a procesului de prestare a
serviciului, in scopul elimin&rii eventualelor deficiente si prevenirii aparitiei acestora
Tn fazele urmatoare ale procesului de ad&dugare de vaioare.
f)Asigurarea calit3tii
Activitétile - intreprinse pentruy asigurarea calitati urmiresc realizares unor
obiective interne si externe. Astfel, activitétile desfisurate pentru asigurarea calitatii
in interiorul societatii au ca scop s ofere garantii conducerii ca va fi obtinut3 calitatea
dorita. : : :
Asigurarea externa a calititii se realizeazs In-cadrul unor activitati desfasurate
Cu scopul de a da incredere clientilor c4 sistemul de calitate al furnizorului permite
obtinerea calititii cerute.  Aceste activitati pot fi efectuate direct de societatea in
cauza, de clientul acesteia sau o alt3 parte in numele clientului, pentru a-I asigura pe
acesta ca produsul/serviciul comandat va fi realizat si livrat in conditile de calitate

cerute. '

g)imbunétitirea calitstii-

Functia se realizeazi prin activitatile desfésurate in fiecare fazj de realizare
serviciului in vederea imbunététirii performantelor tuturor proceselor si rezultatelor
acestor procese, pentru a asigura o satisfacere mai bund a nevoilor clientilor, in
conditii de eficienta. Se urmareste, asadar, obtinerea unui nivel al calitatii superior
celui planificat. Aceasts functie este consideratd cea mai importantd pentru
managementul calitatii.

La fel de importante ca functiile managementului calitatii sunt principiile
managementuluj calitaiii; principii care, intr-o societate condusé de un management
performant’ inspird-in activitate toti angajatii: orientarea citre clienti, leadership,
implicarea personalului; -abordarea procesuals, abordarea managementului ca
sistem, manage P& bazi de fapte, relatii cu furnizorii reciproc avantajoas

~
g

CORPORATIYA
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Se agteapta ca In viitorul mandat, administratorii societatii sa faca demersuri
necesare integrarii mai sus mentionatelor principii ale managementului calitatii, in
activitatea cotidiana a intreprinderii prin:

_setarea unor obiective concrete de calitate pentru toti directorii societati;

_urmarirea activa a atingerii acestor obiective;

~revizuirea tuturor procedurilor operationaie pentru a sé asigura. integrarea
acestor principii.

XL. ASTEPTARI IN DOMERNIUL ETICH, INTEGRITATII S| GUVERNANTEI
CORPORATIVE

Atributiile consiliului de administratie sunt cele prevazute le Legea nr. 31/1990
privind societatile, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, actul
constitutive al societatii, contractele de mandate si legislatia specific domeniului de
activitate al societatil.

Asteptarile autoritati publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei
corporative au drept fundament cateva valori si principii care trebuie s& guverneze
comportamentul etic si profesional al administratorilor:

1. Etica manageria!é:_Administratorii societtii vor. actualiza si respecta Codul
de etica. Administratorii vor actiona intotdeauna in favoarea intereselor societatii.

2. Etica in societate: Administratorii vor implementa mecanisme interne de
etica, antifraud& si anticorupfie. Acestea vor avea ca scop sd asigure declararea,
identificarea si tratarea corecta a conflictelor de interese, monitorizarea achizitiilor,
independenta si transparenta deciziilor, controale eficiente. ale procedurilor si
proceselor interne, evitarea fraudelor, foloaselor necuvenite.

3. Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor
societatii trebuie Tndeplinite cu maximum de eficientd si eficacitate la nivelul de
competenta necesar si In cunostinta de cauza in ceea ce priveste reglementdrile
legale in vigoare. Administratori vor depune diligentele necesare pentru cresterea
continua a nivelului for de competentd si pentru cresterea. nivelului de competentd al
angajatilor societatii. -

4.\mpartialitatea si nediscriminarea: principiu- conform céruia administratorii
sunt obligati s& aiba o atitudine obiectivd, neutrd fatd de orice interes politic,
economic, religios sau de alta naturd in exercitarea atributiilor functiei.
Administratorilor le este interzis s3 solicite sau sé accepte, direct ori indirect, orice
avantaj sau beneficiu moral sau material, sau s& abuzeze de functia pe care o defin.

5.Libertatea de. gandire si de exprimare: principiu  conform caruia
administratorul poate s& isi exprime §i sa isi fundamenteze opiniile, cu respectarea
ordinii de drept si a bunelor moravuri :
6.Corectitudinea: principiu conform céruia administratorul, in exercitarea mandatului,
trebuie si respecte legislatia in vigoare. .

7 Deschiderea si transparenta: principiu- conform caruia activitatile
administratorilor, in exercitarea functiilor lor, sunt pubiice:

8.Confidentialitatea: principiu conform /caruia administratoru! trebuie sa
‘garanteze confidentialitatea informatiilor care s afl3 in posesia
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9.Guvernanta corporativa: autoritatea publicd tutelard va primi periodic
rapoarte referitoare la rezuitatele si performantele societatii. Monitorizarea atentd si
detaliatd a rezultatelor obtinute-va permite luarea de decizii corective imediat ce se
sesizeazd un ecart intre rezultate si obiectivele stabilite.

in cazul inceperii urmarii penale pentru oricare dintre administrator, pentru
infractiunile previzute la art. 6 din Legea nr. 31/1990 privind societstile comerciale,
cu modificarile si completrile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept
la data Tnceperii urmdririi penale, fara a fi necesare alte notificari.

Consiliul de administratie si conducerea executiva trebuie si acorde o
importantd .deosebitd implementérii Codului de eticd care stabileste principiile si
standardele de conduita si care reglementeaza situatiile privind conflictele de interese
si incompatibilitate la nivelul companiei, inclusiv la nivelul consiliului de administratie.

Consiliul de administratie va asigura conformarea cu bunele practici privind
guvernanta corporativa si obligatiile ce revin membrilor consiliului de administratie,
dar si conducerii executive Tn aplicarea legislatiei nationale in acest domeniu
(raportérile, realizarea indicatorilor de performants, transparenta privind rezultatele
economico-financiare, respectarea termenelor si a obligatiilor de publicare prevazute
etc.).

Conduita agteptata de la-administratorii neexecutivi este urmatoarea:
a) Ca grup, s& aibad o -proportie echilibrata de- abilitati, experienta, diversitate,
independenta si cunostinte suficiente pentru a-si indeplini rolurile si responsabilititile

Tn concordanté cu misiunea intreprinderii publice, rezultatele si obiectivele urmérite;

b) Sé participe Tn mod activ si constructiv la misiunile comitetelor consultative
constituite conform legii si-s& elaboreze politici eficiente care sd ofere directie
strategica companiei,

c) Sa ofere o supraveghere si raportare eficiente cu privire la managementul
activitatilor operatlonale si financiare ale companiei si la sistemele sale de control
intern;

d) . Sa isi-asume un rol activ In analiza nsculu; si s& avizeze politici eficiente de
managementul riscului Tn cadrul companiei;

e) Sa se asigure ci raportarea cu privire I'a: evenimentele semnificative din
activitatea.intreprinderii publice pe ordin juridic se realizeaz3 intr-o maniera corects,
la timp si completa catre autoritatile indreptatite si cétre partile interesate.

Conduita asteptatd de la administratorii executivi este-.urmétoarea:

a)  S& transpund planul de administrare intr-o componentd de management
eficienta si sa informeze consiliul cu privire la indeplinirea acesteia, conform cerintelor
consiliului;

b) Sa delege responsabilitatea operationala si financiara si actele de autoritate
intr-un mod adecvat in cadrul organelor de conducere;

c) ~ Sa ofere consiliului informatii la calitatea cerutd, in formatul si la termenul

'sollcnat astfel incat sedlntele consiliului sa se poata desfasura intr-o maniera bine

informata si eﬂCIenta
d) in conformitate ¢u prevedenle O.U.G. nr. 109/2011 privind .guvernanta

corporativa a mtreprlndenlor publice; | cu modificdrile si:completarile ulterioare;
activitated organelor de conducere trebuie sd fie transparenta 'si caccesibild
garantédnd o buna




Xi. A$TEETI\RI iN PRIVINTA PERFORMANTELOR NEFINANCIARE $I
NECOMERCIALE ALE SOCIETAT!II COMPANIA MUNICIPALA ECO IGIENIZARE
BUCURESTI S.A. - |

Compania Municipald Eco Igienizare Bucuresti S.A. Tsi desfisoara activitatea
intr-un mediu de afaceri reglementat, cu responsabilitate majora in domeniul sanatatii
publice si al protectiei mediului, activand pe piata serviciilor de deratizare, dezinsectie
si dezinfectie (DDD).

Principaiele riscuri identificate la nivelul societatii sunt:

e riscuri financiare generate de cresterea costurilor operationale si fiuctuatia
resurselor bugetare;

e neincasarea in termen contractual a prestatiilor;

e riscuri operationale privind desfasurarea interventilor si functionarea
echipamentelor;

e riscuri reputationale asociate calitaii serviciilor gi relatiei cu cetatenii;

e riscuri privind sin&tatea publica si protectia mediului, determinate de utilizarea
produselor biocide;

e riscuri privind securitatea si sanatatea Tn munca pentru personalul operativ;

e riscuri legislative si de conformitate generate de modificérile cadrului normativ
aplicabil; '

e climatul economic national si international;

e inflatia; ' ‘

e dobanzile si penalitdtile percepute de ANAF pentru intarzierile la platd a

sumelor datorate bugetului de stat;
o neactualizarea tarifelor calculate la costurile din 2018.

in vederea diminuérii acestor riscuri, societatea va intreprinde masuri privind:
» modernizaréa si dotarea capacitatii tehnice si logistice;
o utilizarea exclusiva a produselor autorizate de Ministerul S&natati;
e implementarea procedurilor de protectie @ mediului gi securitate Tn munca;
o dezvoltarea sistemelor de monitorizare si digitalizare a activitétilor;
e consolidarea relatiei"'cu autoritatile publice si beneficiarii serviciilor;
¢ cresterea transparen’géi si Imbunatatirea comunicarii publice;
 diversificarea activitatilor comerciale si eficientizarea cheltuielilor operationale
+ actualizare nivel tarife la zi.

Prin aceste masuri, compania urmareste cresterea eficienfei operationale,
reducerea riscurilor asociate activititii si atingerea obiectivelor strategice privind
protectia sanatatii populatiei si dezvoltarea sustenabila 'ei'\Se{viciiIor publice prestate.
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XHl: ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL, REDUCERILE
DE CHELTUIELI $SI ALTE ASPECTE ALE AFACERII

Asteptérile aut_oritét,ii publice tutelare cu privire la cheltuielile de capital si
reducerea cheltuielilor operationale sunt:

. C.h'eltuielile de capital: o analizd a investitilor programate avénd drept scop
prioritizarea cheltuielilor de capitali;
. Tn executia bugetelor de venituri si cheltuieli ce vor fi aprobate anual, compania

trebuie ‘64 se incadreze in limitele maxime aprobate pentru cheltuielile de natura
salariala si sa efectueze cheltuielile totale proport:onal cu gradul de realizare a
veniturilor totale, cu Tncadrarea in indicatorii de eficienta aprobati,

. Se va urmdari mentinerea unui flux monetar pozitiv care sa asigure nevoile de

numerar curente $i protejarea companiei de eventualele riscuri;
. Implementarea masurilor corespunzétoare pentru eficientizarea costurilor,

cresterea productivitatii muncii si cresterea performantei companiei;
. Implementarea metodelor corespunzitoare legate de calitatea serviciilor i/sau
modul dé administrare a infrastructurii.

' XIV. MEDIUL DE AFACERI IN CARE OPEREAZA S| RISCURILE LA CARE
ESTE EXPUSA SOCIETATEA COMPANIA MUNICIPALA ECO IGIENIZARE

BUCURESTI S.A.

Compania Municipalé Eco Igienizare Bucuresti S.A. igi desfagoara activitatea intr-
un mediu de afaceri reglementat, cu responsabilitate majord in domeniul sanatatii
publice si al protectiei mediului, activand pe piata serviciilor de deratizare, dezinsectie
si dezinfectie (DDD). -

Principalele riscuri identificate la nivelul societ&tii sunt: -

-riscuri financiare generate de cresterea costurilor operationale si fluctuatia
resurselor bugetare; -

-neincasarea in termen contractual a prestatiilor;
-fiscuri ~ operationale ~ privind desfigurarea interventilor si functionarea

echipamentelor;

-riscuri reputationale asociate calitatii serviciilor-gi-relatiei cu cetatenii;

-riscuri privind sdnitatea publica si protectia mediului, determinate de utilizarea
produselor biocide;

-riscuri privind securitatea si sénatatea in munca pentru personalul operativ;

-riscuri legislative si de conformitate generate de modificarile cadrului normativ
aplicabil;

~climatul economic national si international;

-inflatia;

-dobanzile si penalitatile percepute de ANAF pentru intarzierile la platé a sumelor

datorate bugetului de stat;
-neactualizarea tarifelor calculate la costurile din 2018.

In vederea dlmmuaru ac:nstor rlscurl societatea va intreprinde masuri privind:;,
nice si logistice;




-utilizarea exclusiva a produselor autorizate de Ministerul Sanatatii;

-implementarea procedurilor de protectie a mediului si securitate in munci;

-dezvoltarea sistemelor de monitorizare si digitalizare a activitatilor;

-consolidarea relatiei cu autoritatile publice si beneficiarii serviciilor;

-cresterea transparentei si imbunéatatirea comunicarii publice;

-diversificarea activitatilor comerciale si eficientizarea cheltuielilor. operationale
actualizare nivel tarife la zi.

Prin aceste masuri, compania urméreste cresterea eficientei operationale,
reducerea riscurilor asociate activitatii si atingerea obiectivelor strategice privind
protectia sénatatii populatiei si dezvoltarea sustenabilad a serviciilor publice prestate.

Compania trebuie s& mentina si s& dezvolte o culturd a responsabilitétii sociale
bazatd pe eticd In afaceri, respect pentru drepturile -clientilor, echitate sociald si
economica, tehnologii prietenoase fatd de mediu, corectitudine in relatile de munca,
transparenta fata de autorititile publice, integritate si investitii in comunitate.

Serviciile companiei trebuie sa fie orientate spre indeplinirea tuturor cerintelor si
asteptarilor indreptatite ale partilor interesate. Consiliul de Administratie si conducerea
executivd a companiei trebuie sé continue dialogul social cu reprezentantii partenerilor
sociali si sa mentind o relatie bazatd pe incredere reciprocé si deschidere fata de
solicitarile acestora.

Principalele riscuri financiare la care este expusa societatea sunt legate de
fluctuatia costurilor materialelor si serviciilor, intarzieri la incasarea creantelor, cresterea
cheltuielilor operationale si dependenta de investitiile publice si de finantarile disponibile.
in vederea diminudrii acestor riscuri, societatea urmareste monitorizarea permanents a
fluxurilor financiare, imbunatétirea gradului de colectare a creantelor si mentinerea unui
nivel adecvat al lichiditatilor.

Din punct de vedere operational, riscurile sunt asociate desfasurarii lucrarilor de
executie si mentenantd, respectarii termenelor de executie, gestionarii resurselor
materiale si umane si asigurdrii continuitatii activitatilor. Pentru reducerea acestor
riscuri, compania aplicad proceduri interne de monitorizare si control al activitatilor,
precum si masuri privind planificarea si urmarirea lucrarilor aflate in derulare.

In ceea ce priveste riscurile reputafionale, acestea sunt generate de relatia
directa cu beneficiarii serviciilor si de impactul activitatilor desfasurate asupra serviciilor
publice. Tn acest sens, societatea urméreste respectarea obligatiilor contractuale,
cresterea calitatii serviciilor si imbunatatirea comunicarii institutionale.

Societatea este expusa si riscurilor privind sanatatea si securitatea in munca,
specifice activitatilor de executie si interventie tehnica. Pentru diminuarea acestora, se
aplicd masuri specifice.

In domeniul protectiei mediului, compania urméreste desfasurarea activitatilor in
conformitate cu legislatia aplicabila si implementarea unor solutii care sa contribuie la
cresterea eficientei energetice si reducerea impactului asupra mediului.

Prin masurile adoptate la nivel organizational, financiar si operational, societatea
Compania Municipald Eco lgienizare Bucuresti S.A: urmareste diminuarea riscurilor
identificate si asigurarea unui cadru stabil pentru atinggerea oblectWelor asumate prin
strategia de dezvoltare si prin planurile de in
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Prezenta Scrisoare de asteptéri a fost elaborats in conformitate cu prevederile
din Anexa 1b la normele metodologice de aplicare a Ordonantei de Urgents a
Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta cdrporativé a Intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin Hotdrarea de Guvern nr.639/2023.
Scrisoarea de asteptari este completatd de indicatorii ‘de performantd financiari si
nefinanciari cuprinsgi in Anexa nr. 1 si Anexa nr. 2.

~ Tn conformitate cu dispozitiile Hotérarii de Guvern nr. 639 din 27 iulie 2023 pentru
aprobarea normelor medeologice de aplicare a Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, autoritatea public
tutelara stabileste si monitorizeaz indicatorii chieie de performants (ICP). Setul de ICP
este echilibrat intr-o asemenea maniers inclt s& nu ofere stimulente pentru a
distorsiona obiectivele intreprinderii publice sau s& afecteze operatiunile financiare in
mod negativ. ICP selectati de autoritatea publica tutelara sunt supusi avizarii prealabile
de cétre AMEPIP.

Ponderile precizate in Anexa nr. 1 vor fi folosite, alaturi de tintele fixate in Anexa
nr. 2 la Scrisoarea de asteptari, pentru a stabili gradul de realizare a indicatorilor cheie
de performants in fiecare an din perioada 2026-2030.

Asteptarea autoritatii publice tutelare este ca indicatorii de performants cuprinsi
in prezenta scrisoare s3 fie luati in considerare la Intocmirea planurilor de administrare
iar evaluarea performantei de ansambiu in perioa_da‘g 2026 - 2030 s3 genereze un grad

de realizare minim al ICP de 80%.

PRIMAR GENERAL A

Ciprian ClUGU.._

L . .
G UVERNANTA CORPORATIVA
DIRECTOR EXECUTI
Andreea SANDUESCU

ecutiv Adjunct

Celina Ceiilia RUir
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